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PRESENTACION 

1.- Evolución de la empresa 

2.- Análisis comparativo de los indicadores de desempeño de la empresa 

3.- Optimización de los recursos 

4.- Incorporación de personal 

5.- Negociaciones de diferentes productos y mercados 

6.- Responsabilidad en seguridad 

7.- Reestructuración 

8.- Proyectos 

1.0.-En relación a la evolución de este año hay que recalcar que han existido 

muchas gestiones en todos los departamentos y por parte de la mayoría de las 

personas que laboran en la empresa. 

Al existir un compromiso más profundo de las personas el desarrollo de la 
misma se ve reflejado en los resultados que están a la vista. 

La reestructuración que comenzamos años atrás está rindiendo sus frutos tales 

como: 

El tener un sistema contable más óptimo y el asesoramiento de las personas 
que manejan esta área nos da una tranquilidad estable. 

El manejo de las gerencias tanto de relaciones públicas y personales con las 
aerolíneas, las mismas que son nuestros principales proveedores ha sido 

puntal para el extraordinario manejo de cupos. 

Una mención especial a nuestro departamento de operaciones que han tenido 
un cambio de 360 grados en todos los aspectos comprometidos al 100 % con 

su trabajo.



2.0.- Haciendo un análisis comparativo en el desarrollo y desempeño de 

nuestra empresa existen varios indicadores que no enorgullecen y nos dan luz 
verde para asegurar que estamos dando pasos firmes. 

Pacific air cargo este momento se ha posicionado dentro del mercado al punto 
de tener un respetable criterio de las aerolíneas por nuestro desenvolvimiento 
el mismo que es inmensamente positivo. 

El nombre de la empresa ya circula constantemente en muchos mercados 
especialmente en el mercado ruso. 

Nos hemos dado a conocer ampliamente dentro de muchísimos clientes y 

proveedores internacionales por nuestro desempeño dentro de estos dos 

últimos anos, los mismos que han sido muy efectivos. 

Nuestros colegas ya nos miran como una real competencia dentro del mercado 
y hemos ganado un respeto de ellos considerable. 

Los reconocimientos por parte del director y del personal de narcóticos para 

nuestra empresa y personal nos da también una satisfacción inmensa, esto 
como ustedes saben no se lo consigue así no más. 

3.0.- Anualmente tratamos de optimizar al máximo de los recursos más sin 

embargo no se lo ha realizado profundamente, más tengo que mencionar que 
en reuniones con la Subgerencia hemos trazado un plan que, al recibir el valor 

hipotecario del banco vamos realizar algunos recortes que nos ayudaran 

significativamente. 

4.0,- La incorporación de personal ha sido con el afán de ingresar a diferentes 

mercados y de visualizar otros productos que nos darán un desarrollo mas 
efectivo de espacios y negocios con las aerolíneas 

En las temporadas también se ha contratado personal esporádico para un 
mejor desenvolvimiento del departamento de operaciones sin que esto afecte al 

número de personal que trabajan en la compañía. 

5.0.- Paulatinamente hemos ingresado productos nuevos asi con diversos 
mercados, el desenvolvimiento de estos negocios relativamente algunos son 
nuevos para nosotros, lo que nos ha llevado a que se estudie 
pormenorizadamente sus envíos tales como animales vivos y frutas exóticas. 

Queremos entrar de lleno en estas negociaciones, mas hemos tenido estos 
últimos meses un incremento considerable en ventas y cuentas de nuestro 

principal mercado como es el ruso. 

6.0.- Una de nuestra principal atención dentro de la firma es la seguridad y tal 

como se los mencione con anterioridad estamos estrechamente vinculados con 

el departamento de narcóticos y con nuestro personal propio de seguridad.



Al estar muy cercano al departamento de narcóticos la verdad nos da una 
relativa serenidad más sin embargo tenemos que seguir implementado mas 
tecnología en el aérea más sensible como es el departamento de operaciones. 

Se solicitara unas charlas por parte de la empresa a nuestro jefe de seguridad 
para nuestros asociados como son las sub agencias de carga ya que han 

existido algunos inconvenientes por parte de ellos y hemos sido afectados 
literalmente lo que nos sentimos vulnerables al respecto, obviamente son gente 

muy profesional pero el daño colateral afecta seriamente nuestra imagen. 

7.0.- Queremos llegar a ser óptimos en todos nuestros departamentos es por 
eso de la reestructuración o reingeniería como se lo quiera llamar, y estoy muy 
consiente que los cambios siempre o generalmente causan incontable 
malestares en el personal sobre todo, pero como ustedes comprenderán esto 
será de mucho beneficio para Pacific Air cargo, es verdad no hemos ido a paso 
acelerado pero la verdad existen trabas de distinta índole que hemos tenido 
que superar en el camino. 

Quiero tener un manejo por parte de los ejecutivos y un compromiso con estos 
cambios que nos reflejaran en un principio fallas las mismas que cada uno de 

nosotros las vamos a ir puluendo. 

Et tener cinco ejes de control y manejo nos dara mas tranquilidad en cada una 
de nuestras gestiones, tales como 
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8.0.- Existen varios proyectos en mente tales como la ampliación de nuestros 
cuartos fríos y en el área operacional un mejor control con cámaras directas a 
los transportistas, quiero decir imágenes que irán directamente a las 

plantaciones 

Si necesitan alguna información adicional estare gustoso de ampliar cualquier 
inquietud. 

Saludos cordia 

   Orlando-R. Pazfmino A. 
Gerente General 

Pacific Air Cargo


