
INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA DE 

ACCIONISTAS DE PACIFIC AIR CARGO S.A. 

EJERCICIO ECONOMICO 2013. 

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de Pacific Air 

Cargo S.A., así como lo dispuesto en el Reglamento de la 

Superintendencia de Compañías, y en mi calidad de Gerente General, 

tengo a bien presentar a ustedes el informe de las principales actividades 

de la compañía, así como los balances de situación y las cuentas de 

resultados correspondientes al ejercicio económico terminado el 31 de 

Diciembre de 2013. 

Aspectos Generales. 

La empresa continua abarcando el 5 % del mercado aproximadamente el 

mismo que se debe a su alto grado de credibilidad y de atención al cliente. 

La construcción de la nuevas oficinas y cuarto frio por el traslado del 

aeropuerto al sector de Tababela, el implementar un sistema con 

tecnología de punta en todas las áreas, así como el incremento del 

personal en los departamentos de operaciones y sistemas, servirá sobre 

todo para brindar un mejor servicio a los clientes y de mejorar las 

relaciones con las aerolíneas. 

Debido a todos estos cambios sustanciales se puede observar un 

incremento importante de activos de la empresa durante el 2013. 

Estamos re potenciando el área de importaciones para lo cual 

mantenemos reuniones con socios estratégicos de amplia experiencia en 

el mercado, para alcanzar una excelencia en este departamento. 

La reingeniería realizada en el 2012 nos dio la pauta de manejar 

parcialmente algunos cambios por muchos inconvenientes, algunos se los 

ha venido desarrollando, mientras que otros se los realizara en los 

próximos meses a mas tardar.



Política Salarial y Relaciones Laborables. 

La empresa, tal como ha sucedido en años anteriores, ha sabido llevar una 

politica salarial y de relaciones laborables muy coherentes, anticipándose 

siempre a las necesidades y demandas de todos los empleados, 

manteniendo un ambiente agradable para el desarrollo de la actividades 

diarias en los diferentes puestos de trabajo. 

El ingreso al sistema BASC dio como resultado que nuestra empresa 

tenga una mejor imagen en el mercado, por tal motivo nuestro personal se 

encuentra capacitándose constantemente en muchos aspectos, lo que da 

mayor importancia a la misma. 

Logros y Planificación Alcanzados en el 2013. 

Es muy grato informarles señores accionistas , que a pesar de algunos 

inconvenientes propios del negocio hemos obtenido utilidad, la misma que 

será distribuida de acuerdo a la ley, es decir impuestos y participación a 

los trabajadores. 

En lo que se refiere a la planificación para este año, tenemos que 

aprovechar al máximo nuestras nuevas instalaciones como una carta de 

presentación hacia nuevos clientes para de esta manera mejorar las 

ventas fundamentalmente. 

Agradeciéndoles por su apoyo y esperando que este informe satisfaga sus 

inquietudes. 

Muy atentameñte 
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Oh ¡le AS 

—OrlandoR. Pazmiño A. 

Gerente General 

Pacific Air Cargo.


