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De conformidad con las disposiciones emanadas por la Juntá Ge 
Socios, la gerencia a mi cargo ha cumplido a cabalidad las políticas que se 
han establecido como prioritarias para mejorar la productividad y 
rentabilidad de la compañía. 

El área operativa de la empresa ha repuntado más allá de las expectativas 
generadas, tomando en cuenta que los márgenes de errores presentados en 
el pago de los giros han disminuido notablemente. Adicionalmente la 
Gerencia ha implementado nuevas políticas en el departamento de 
paquetería lo que ha permitido que se tenga un incremento sustancial de 
envíos. 

En cuanto al manejo contable de la empresa no se han presentado mayores 
novedades, cumpliendo con normas, políticas y principios de general 
aceptación, indicamos además que el manejo es de manera externa tratando 
de optimizar recursos humanos. 

Del análisis realizado a los resultados obtenidos en el presente ejercicio la 
gerencia debe resaltar que la utilidad que se registra se debe 
fundamentalmente a que se registro un incremento a finales del ejercicio 
fiscal de clientes tanto de paquetería como de giros. 

En cuanto a la situación social de la compañía, se encuentra al día con 

todas las instituciones de control que regulan las actividades y giro del 
negocio, cabe resaltar que se ha realizado una serie de mejoras en el 
sistema para un mejor control en el envío de remesas. 
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Con relación al área laboral, la compañía mantiene magnificas relaciones 
contractuales con sus empleados y dependientes, de tal forma que no se han 
presentado inconvenientes laborales de importancia. 

Concluyo el presente informe de labores, manifestándoles a ustedes señores 
socios, que la gerencia a mi cargo cumplió los objetivos propuestos, pues 
ha existido una administración normal en el ejercicio económico. 

Quito, 31 de marzo del 2011 

  

       

  

Atentamente 

arcial I. Herrera Robles 

GERENTE GENERAL 
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