INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ECONOMICO 2009

Quito 24 de marzo de 2010

Sefiores:
CELLSYSTEM S.A.
Presente.-

En mi calidad de Gerente General de CELLSYSTEM S.A. y en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién No. 99.1.5.3.006 de la Superintendencia de Compeaiiias,
pongo a consideracion de ustedes el informe de labores cumplidas por la administraciéon
durante el ejercicio econdmico 2009.

1.1 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL EJERCICIO ECONOMICO
2009

Los objetivos para el afio 2009 fue Renegociar el Contrato de Prestacion de
Servicio Técnico y Comercial de Campo para Telefonia Semipublica con la
Compaiiia BRIGHTSTAR

En el mes de octubre del 2009 se debia renovar el Contrato, pero la Compaiiia
Brightstar decidi6 concluir el servicio con la Operadora Conecel, por tal razén los
Servicios que prestaba Cellsystem concluyeron en esta fecha.

Otro objetivo que se alcanzé durante el 2009 fue el mantenimiento del contrato de
Preparacion de Producto de los teléfonos celulares de la compaiiia Movistar, en el
mismo que se han realizado varias innovaciones y mejoras de los procesos a fin de

hacerlo més rentable.
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Con el fin de dar continuidad a la experiencia e infraes ctura ex1l‘ten e, se lo
retomar el servicio de reparaciones electronicas de laboraorio p@PERA:
telefonia fija celular del fabricante Narbitec. QU 1no

Se ha mantenido también el contrato de servicios técnicd
corporativos de la operadora Movistar.

1.2 CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL

Se han cumplido con todas las disposicion establecidas en la Junta General
celebrada en 31 de marzo del 2009.

1.3 INFORMACION SOBRE HECHOS RELEVANTES EN EL 2009

Dado que los resultados econdmicos del servicio Técnico y Comercial de Campo
para Telefonia Semipublica se mantenian a pérdida desde inicios de 2009, se



realizaron intensas negociaciones para conseguir el reconocimiento de los costos
del servicios por parte del cliente; situacién que se concretdé en mayo de 2009,
logrando el reconocimiento de costos desde enero a octubre de 2009, fecha en
que se dio por finalizado el contrato y de esta manera se evitd que la empresa
tenga resultados econdmicos negativos durante este afio.

En razén de la finalizacién del contrato de Prestacién de Servicio Técnico y
Comercial de Campo para Telefonia Semipublica en octubre de 2009, fue
necesario prescindir de varios colaboradores disminuyendo la némina en mas del
60% lo que ocasiond egresos importantes por concepto de pago de liquidaciones.

En noviembre de 2009 y luego de un proceso riguroso de calificacién, la
empresa consiguié la aceptacion como proveedor calificado del fabricante de
tecnologia de telecomunicaciones Nokia Siemes, con quienes ya se inicié
relaciones comerciales.

En el mes de diciembre, la empresa consigui6 la recertificacién del Sistema de
Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001-2008, con lo cual ratificamos

nuestro empefio en seguir mejorando la satisfaccion de nuestros clientes.

1.4 SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

1.5

Los resultados obtenidos durante el ejercicio econdmico 2009 son los siguientes:
Ventas USD 1°101.261,23 los Gastos Operativos y administrativos fueron de
USD 936.957,09 dandonos como resultado una Utilidad antes de Impuestos y
Participacién a Trabajadores de USD 164.304.14

La compaiiia repartird como 15% de Participacion a sus Trabajadores la suma de
USD 24.645,62.

Para el célculo de Impuesto a la Renta se ha considerado la suma de USD
75.806,43 como Gastos no Deducibles y se estd amortizando la suma de USD
30.287,85 como pérdida de Ejercicios Anteriores, dandonos come-resultado i
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Los Activos de la Compafiia dan un total de USD 224.818,02 @UbECouale

citaremos los rubros mas importantes: Los Activos Corriémesque estan formados
por el saldo Bancario mas las Cuentas por Cobrar, Crédito tributario de IVA e
Inventario de Bases Tips todo esto ascienden a USD 186.521,90 y los Activos
Fijos USD 34.419.79

Los Pasivos suman USD 128.791,09 los mismos que estan formados de las
siguientes cuentas: Cuentas por Pagar Proveedores USD 64.821,77 Provisiones
Sociales y 15% Participacién de Trabajadores USD 63.969,32

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS
EN EL EJERCICIO ECONOMICO.




En razén de que la empresa tiene pendiente cuentas por cobrar del ejercicio
econdmico 2009 a los clientes que todavia no son efectivizadas y que la empresa
necesita contar con la suficiente liquidez para financiar la operacion, la Gerencia
solicita a los socios postergar la entrega de utilidades a los accionistas hasta
disponer de la suficiente liquidez.

1.6 RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A
POLITICAS PARA EL EJERCICIO 2010

Desarrollar acciones suficientes para mejorar la calidad de los servicios que brinda
actualmente la empresa, dentro de las areas de preparacion de producto, servicios
técnicos de campo y laboratorio de reparaciones electronicas.

Ampliar la cartera de clientes ofreciendo servicios a los fabricantes de tecnologia
del sector de telecomunicaciones, a las operadoras de telefonia convencional y a
otros prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Ampliar los servicios que brinda actualmente la empresa desarrollando las
competencias e infraestructura necesaria para brindar servicios complementarios a
en la linea de las comunicaciones celulares y otros servicios en la linea de obras
civiles y mecénicas para el sector de las telecomunicaciones.

1.7 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS .DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La Compaiiia dispone de 16 maquinas de escritorio con licencia Windows XP, 6
Computadoras Portétiles, 3 con Licencia Windows Vista y 3 con Windows XP.
Contamos con 16 licencias MS Office y el resto de computadores no usan MS
Office. Todas ellas tienen instalado el antivirus AVG Free Edition.
Adicionalmente tenemos tres servidores, todos ellos con Linux. Paquete de
Licencias SAFI de 4 usuarios, incluyendo el Servidor.
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Atentamente,




