SENORES ACCIONISTAS DE SERVINFORMA 5.4,

En el cumplimiento a las disposiciones estatutarias y lo establecido en la Ley
de Compafias, someioc a vuestra consideracion el informe al tenor de los
siguientes t&rminos;

A. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL ANO 2014

=

Luego de un primer semestre econdmicamente estable, se percibid
una ligera contraccian an la economia del pals, la misma gue s& vio
acracentada a medida que el afio se acercaba a su final. Durante el
altimo trimestre el gobierno evidencid que los dias por venir serian
dificiles, tods vez que el precio del petrdleo comenzd una acelerada
carrera a la baja. Esta inestabilidad ccasiono que la empresa tuviera
un afio irregular, el mismeo gue se ve reflgjado &n los balances que a8
continuacién se expondran.

Las metas fjadas para este afio se lograron cumplir, debido
principalments a una proyeccion bastante conservadora, lo gue
permitid tomar las medidas necesarias durante el afio para mitigar las
complicaciones econdmicas en las cuales &l pals se vio inmerso.

B. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA

3. Debido a las complicaciones gue son de conocimiento plblico, esta

administracian s maniuvo en constants analisis schre los rumbos
que dehia tomar la emprasa junto con la mesa directiva. Todas las
disposiciones fueron seguidas a cabalidad, lo que permitio terminar el
afio con un saldo positivo.

C. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPARIA

4, Pese a las restricciones que mantiens nuestro proveedor de servicio

telefdnico, hemos logrado mantener una estabilidad dentro del
mercado cautivo. Cabe mencionar que en distintas ocasionss no
tuvirnes suerte con el flujo de energia eléctrica por la inestabilidad
que existe por parte del proveedor, sin embarge los clientes supieron
entender este problema y se han mantenido activos.

. Los balances reflejan la estabilidad con la que se termind el pariodo

anterior, la misma que noes permitid cubrir los gastos vy generar una
pegueafia utilidad. Esto no permite trabajar con al ohjetive de buscar
nuevas lineas de productos para Implementar duranie el afio 2015 en
busca de una estabilidad enmarcada en un entorna ingstable con una
gifuacion econdmica adversa.



D. RECOMENDACIONES PARA EL PERIODO 2015

o

Promover &l consumo del senvicio, ya gue este es un producto
suntuarno, el mismo gue puede verse directamente afectado por [a
crisis inminente en la que el pals se ve amenazado,

=]
;

Diseflar nuevos productos para mitigar los embates de la crisis
econamica que debemas afrontar.

8. Mangjar con mayor cautela los gastos y costos que pueda necesitar
la empresa durante el periodo de crisis.

Al agradecer a los sefiores accionistas por la confianza en mi depositada hago
vofos para que el fuluro de |a empresa continde por el desarrollo no solo

nuestro, sino del pais, v que las crisis nos habra las puertas para nuevas
oportunidades.
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