INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL ANO 2009

A nombre del Directorio y en mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la
empresa presento a ustedes sefiores accionistas, el presente informe de labores de la
Compaiiia Servicios de Informacidon Servinforma S.A. correspondiente al ejercicio econémico
2009.

Entorno Econémico, Politico y Legal

En el afio 2009, la inflacion se situé en el 4.31% y los niveles de desempleo y subempleo
estuvieron en 50.5% y 7.9% respectivamente. El Producto Interno Bruto del Ecuador crecié a un
modesto 0.98% a pesar de que los precios del petréleo se mantuvieron altos a nivel mundial.

Los bancos mantuvieron una posicién cautelosa respecto a otorgar créditos, reduciendo plazos
e incrementando tasas, lo que se tradujo en el crecimiento econémico lento que comenté en el
parrafo anterior.

Situacion Interna de la Empresa

Durante el periodo 2009, la empresa emprendié una serie de contactos con la finalidad de
concretar contratos de servicios con empresas tanto privadas como publicas, siendo la que mds
impulso llevo CNT. Lamentablemente durante el transcurso del afio hubo cambios en los
puestos administrativos, lo que trastoco dichas negociaciones.

En el ambito financiero de la empresa, este afio se registraron ventas que permitieron generar
una pequeiia utilidad, la misma que ayuda a estabilizar la estructura de la empresa. La empresa
ha cumplido con todos sus compromisos incluidos los adquiridos con el SRI. Al finalizar dicho
periodo, la empresa no mantiene mayores pasivos, que pudieran complicar el cuadro financiero
de la misma.

Complementando este informe, mas adelante veremos las cifras sobre el desenvolvimiento
operativo.

Para finalizar quiero agradecer a los miembros del directorio por su permanente respaldo a esta
compaiiia y por confiar en mi gestion y darme su permanente apoyo.
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