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A los Seficres Accion
AssistGlobal Asistenziz v Sarvicios Elnkales S.A,

Dande cumplimisats = los reglamentos v sstatutos de la compafila, en concordancia con los
requisitos axiglacs oy 2 Sugerintandanciz de Companias parz la presentacion de los informes de
snuales gs los Acmicisicacores, pongc @ su consideracidn el presante Informe del periodo
camiprendido enire & Lreo e 2neen 2| 21 de diclembra del 2fis 2014, contenido en los siguigntes

punies;

1, Losrepocies & nformes 22 Contebilidad, entre los que sobreszlen los Estados Financieros
GuE se nEn oofdneso vy Enklizado parz el presente inforrne, han sido elaborados en base a

e infermzcicn Financiera (NIFF).

El merzzde no n: slaz clsmtd per clento favorable v se tuvieron que rezlizar algunos

Biustes orodsoivos cuE Ran "r.peciidc tener un ejercicio econémico favorable, En base a
les anéliclzs cal 22izrc2 Ganerzl ce la Compania v el Estado de Pérdidas y Gananclas de (3
misma, ::"25,“‘.*‘115:1':&5 g sjarcicio acondmico 2014, s& verificé gue los mismes

arrojersy tome reslltsco Lne utilidag, |z cugl 58 pone & consideracidn de los accionistas,

Abzistls ''orazs, cBsomiendo gue 23 misrmzs sean Sestineczs 2 1a cuenta de “Utilidades

(R

£n el pzrisde cz 2olvizsies materia ce este informe, las metas v objetivos en cuanto a los

2 2 n.gle, dzl misme se han eumplide, sigulendo las instrucciones
3 140tz General de Accionistzs, cuyzs contenides constan 2n las
/123 Esirztezizs zcordadas en el dlz 2 dfa se han ejecutado en su

3 Erm el ooesgois feflzgs se e dade flel cumplimiente & todas las dispesiciones
resciucizizs o2 (2 luntz Generzl de Accionistas de 2 emprasz, por lo gue no existe
saecto. Las actividades se han daszrrollado en forma normal,

gzl v laboral no existe novedad gue se deba informar, Cabe
gistrzdn todos los contrates del personal de acuerdo a las
y da |z maieriz y 2! Mirnisteria del Trabajo v Recursos




AssistGlobal Asistencia y Servicios Globales 5.4 2015

. —— e e e

5. La empresa ha cumplico ¢on todes las obiigaciones d2 los orzz ontrg! v otrgs

o
como son: Serviclo de Rentas Internas, Superintendenziz e Co=pafifes, [ESS,
Municipio de Quito Camara de Comercic, Ministerio ce Szivd, 212,

6. En cuanto a hardware y scftware de propiedad de |z compafiiz, fedo indizar gue todos
los equipos han side adguiridos con las respectivas licencizs, v 22 2872 maners s2 ha
cumplido con las normas de prepiedad intelectual, més zuz r2dz oor derschos de

autor en el caso de programas de comzputaoora.
7. Los estados financieros demuestran la real situacidn de iz comoafls, v 22r 2nde estdn a
s

disposicion de los accionistas pare su revisidn, Los lb-cs socizlez s encuentran
debidamente organizacos v archivados,

8. Llasestrategias sugeridas para Assistglobal Asistenc’s v Servicios Glosales 5.4, son:

e Continuar manteniendo les mismos altos esténgares e cailidad con los gue los
clientes han estado satisfechos hastz ahora, 2 ingiusive malzrarios hastz el nivel
mas alto que podamos.

e Cuidar I3 liquidez con depdsitos bancarios & 1a visia, por elemala,

o Optimizar activos que generen fiujo de efactivy, inverts 22 actives,

» Reducir las cuentas por cobrar gerarands unz mejor ssirztegiz coniable, més
organizacion y menos crédite,

e Llimitar la concentracion de clientas.

e Reuniones de directorio minimo cada trimestre z fin ce cug toces aporten cor
ideas y estén al tanto de |2 situscidn de la emoress, moritores- ia estrategia,

cuidar el talente humano v administrar los riesges.

° Implementar politica de riesgos reputacicnales v conozce 3 su ciente, incluvenco
controles para evitar lavado de activos
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