
INFORME DE GERENCIA 

Tengo a bien informar el siguiente informe sobre las operaciones del ejercicio de 
la empresa en el año 2019. 

La situación fiscal y económica del país, sigue estando deteriorada por factores 

macro y microeconómicos básicamente por la deuda externa y la falta de 
cumplimientos en la agenda con el Fondo Monetario que ha dejado al país sin 
financiamiento. Esto repercute en la situación general del país. 

Tuvimos en el año 2019 una leve disminución en los ingresos totales de 
aproximadamente un 3.5% frente al año anterior, situándose en $751,268. 

Desafortunadamente no hemos podido reemplazar el mercado perdido con el 
impase que tuvimos con Mayasan y la nueva enzima, la competencia aprovechó 

nuestro error y nos reemplazaron, eso fue una gran pérdida, significó el 25% de 
ventas de las cuales estamos cerca de recuperar un cliente que hace el 10% de 

esta pérdida. 

Sigue creciendo la competencia de cuajos lo cual nos ha hecho bajar precios para 
no perder mercado. 

Sin embargo, seguimos muy estables en el mercado de los cultivos lácticos, y en 

los cuajos. De igual manera somos los principales proveedores de lactasa en el 

mercado. 

La utilidad se ubicó en $35,507, alrededor de un 20% menos que el año anterior, 

que se debe a la baja de precios que hemos tenido que afrontar, no solo en cuajo 

sino en la línea en general. 

La cartera se mejoró, y lo incobrable se ha mantenido estable. 

La cartera se encuentra de la siguiente manera: 

- A 30 días: 471% 

- A45 días: 29% 

- A 60 días: 15% 

- A90 días: 6% 

- Más de 90 días: 3% 
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Seguimos en la recomendación principal que está dirigida en mirar nuevos 
productos, aumentando y complementando el portafolio de la empresa que ya 
utilizan nuestros clientes. 

Es mi deseo y voluntad poder presentar en el año siguiente unos resultados 
iguales o mejores que los actuales. 

Atentamente, 

Ml 
IAS 

GE N VIÉLAMIL 

Gerente General 
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