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Presente. - 

De mis consideraciones: 

Me permito, antes de proceder con el objeto del presente, expresar mis agradecimientos por su 

confianza para representara nuestra empresa en las tareas propias de su actividad y las 
relaciones con las personas y entidades que ésta causa. 

A continuación, el informe de actividades realizadas: 

Antecedentes 

Fue el año 2018 uno de los más difíciles que hemos debido soportar por la restricción de 

las importaciones, el incremento de impuestos como la tasa de control en todas las 

importaciones y, sobre todo por una sostenida baja en las actividades comerciales a todo 

nivel y que han venido obviamente a golpear nuestras ventas. 

Económico 

La enorme crisis reflejada en las actividades industriales, comerciales, de servicios; la 
falta de pagos por parte del estado a sus contratistas y la cadena que esto causa en el 

mercado impactaron fuertemente nuestro flujo y si a eso sumamos el no pago de algunos 

clientes, varios de los cuales se declararon en quiebra, hicieron que aparte de la baja en 

el flujo de caja, haya una baja en nuestras ventas ya que estos clientes dejaron un hueco 
importante. 

Sin embargo, hemos podido cumplir fielmente con nuestros compromisos, con las 

instituciones tributarias, de seguridad social, municipios, proveedores de bienes y 

servicios, empleados y por supuesto nuestros proveedores de mercancías. 

Laboral 

Las relaciones con nuestros colaboradores como siempre, se han mantenido dentro de lo 

normal, sin tener que lamentar ningún incidente y se han cumplido todas nuestras 
obligaciones de orden económico, social y de seguridad e higiene; con este efecto se ha 

contratado los servicios de una empresa especializada en Seguridad y Salud Ocupacional 

que realiza visitas periódicas, así como los examenes y pruebas a todos los 

colaboradores. Nose han registrado accidentes ni eventos de conflicto laboral. 
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Proveedores 

A pesar de los problemas económicos y financieros, hemos logrado solventar nuestro: 
compromisos con los proveedores lo que ha permitido que continuemos contando co! 

su confianza y sostenemos en el mercado. 

Social y Tributos 

Las relaciones con las empresas y personas que conforman nuestro entorno se han 
manejado con el mayor respeto y nos ha permitido una convivencia sin incidente alguno. 

Es muy importante decir gratamente que se cumplieron a tiempo con todos los tributos que 

nuestra actividad genera y los cambios en el personal de Contabilidad no alteraron el 
normal desenvolvimiento en el area. 

Infraestructura 

Cumpliendo con todas las Normas de Seguridad y también de nuestros Reglamento de 
Seguridad, Higiene y también Interno, se han mantenido las instalaciones actuales; se ha 
prescindido de nuestra línea de ventas en nuestro almacen sucursal. 

Proyección 

En un año político, envuelto en una serie de denuncias de todo lado, el interés social 
estara los dos primeros semestres enfocado en el cambio estructural del nuevo Gobierno y 
pretendiendo adivinar que pasará con el nuevo gobernante, esto limitara también el 

desarrollo de las des, al menos hasta que el nuevo gobierno defina sus políticas 
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