COMERCIO Y REPRESENTACIONES

s

Quito, 09 de abril de 2012

Sefores:

Milton Guerron Varela

Jacqueline Cevallos Barrionuevo

Fabian Guerron Varela

SOCIOS DE REIMPCONEX COMERCIO Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA.
Presente.-

De mis consideraciones:

Previo a nuestro informe y como siempre, permitanme expresar mi agradecimiento por su
confianza al permitirme representar a nuestra empresa en sus distintas labores y relaciones.

A continuacion el informe de actividades realizadas:

Antecedentes

El afio 2011, motivo de este informe tuvo un continuo freno en las tareas por las continuas
medidas tributarias, arancelarias y paraarancelarias, entre ellas el incremento del Impuesto a la
Salida de Divisas, el continuo ingreso de mercancias de origen oriental, con precios y condiciones
que en verdad no se entienden y ahora con mercancias que se dicen venir de paises con quien el
nuestro mantiene acuerdos pero que no se nota tienen ese origen, nos ha puesto en sjtuacion
algo incomoda, pero gracias a la calidad de nuestros productos y las aperturas de nue'vas hneas,
los resultados nuevamente son satisfactorios. e
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Econémico

/ ‘2“\ . P
El afio en analisis presente para la empresa grandes cambios en _‘ oraen y‘&r ende en Io
economico; en verdad significaron aperturas de nuevas lineas, una deenas el me (;ado de telas
para oficina, para lo cual tuvimos que presentar este producto en un locakde atencion al publico,
una novedad dentro de nuestra operacién; pudimos al fin encontrar el sitio ad;c‘ﬁado para
cambiarnos de las instalaciones en las que estuvimos desde el inicio de operactenés y el cual ya
estaba muy obsoleto y no prestaba las facilidades; las nuevas instalaciones estan ubicadas en un
sitio totalmente apropiado. Evidentemente que esto y los arreglos que se hicieron genero un
pequeiio impacto en materia economica, pero que no refleja un descenso enorme en nuestras
cifras; el pago del Impuesto a la Salida de Divisas sobre los creditos que manteniamos con
nuestros proveedores al momento de su incremento, tambien tuvo una fuerte insidencia en los
resultados, ya que esta mercancia fue vendida sin el calculo de este incremento, mas alla de que
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que tratando de ser competitivos hemos tenido que absorver en gran medidad ese impuesto y
casi que es imposible trasladarlo al mercado.

Esto no afecto en modo alguno el cumplimiento de obligaciones con las instituciones en materia
tributaria, seguridad social, gremios y municipios y peor con proveedores y trabajadores.

Como siempre, los ultimos meses del afio y por la naturaleza de nuestro negocio, se presentaron
picos en cuanto a despachos y el crecimiento obvio de la cartera de cobranza, que se refleja en
nuestros informes; pero esto no implica peligro alguno por la calificacion de la cartera, que no
presenta mayor riesgo.

Los resultados que la empresa ha presentado nos hace llegar a la obligacion de mantener una
Auditoria, lo cual esta programado y mas alla de una preocupacion, nos alegra el saber que el
crecimiento obliga a esto y sobre todo por la medicion de nuestras acciones.

Laboral

Es satisfactorio tambien notar que nuestro rol ha crecido, cumpliendo con otra de nuestras
metas de ser generadores de trabajo; las relaciones laborales han tenido los mejores términos, y
ha sido posible cumplir con todas las obligaciones que la empresa mantiene con su personal
tanto en salarios, cuanto en sus derechos a prestaciones y Seguridad Social.

Proveedores

Gracias al buen manejo de nuestra cartera, hemos podido mantener y porque no afianzar
nuestra relaciones comerciales con nuestros proveedores, con varios de ellos, los resultados han
sido satisfactorios y la presencia con los mas importantes en la feria textil ha fortalecido nuestra
presencia con ellos y los productos. Los pagos de nuestras obligaciones han sido cumphdas y nos
ha permitido tambien tener nuestra cartera e historial impecable. L

En nuestro afan de diversificacion de nuestra oferta, hemos conseguido nuevos proveedores en
nuevas fronteras tambien. = P '

Social .
Mientras estuvimos en nuestras anteriores instalaciones, donde nuestro entorno era.alg )
contacto con personas cercanas, mantuvimos como siempre y hasta el ultimo dia las mejores
relaciones con todas las personas e instituciones que conformaron nuestro en/tgfno; en las
nuevas instalaciones, sitio algo mas cerrado y de tipo industrial, a traves de los representantes,
las labores se desarrollaron con el mayor respeto y cumpliendo todas las normas de convivencia,
asi como de cuidado del medio ambiente.
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Infraestructura

Como anotaba anteriormente, nos encontramos en nuestras nuevas instalaciones, muy
apropiadas para realizar nuestras tareas, gracias a la construccion orientada y a las
adecuaciones, conservando las normas de seguridad e higiene, hemos logrados los permisos
ambientales, de seguridad y municipales sin mayor contratiempo; misma circunstancia para las
instalaciones del local de atencion al publico.

Los sistemas de informacion, computacion y control, se han ido constantemente modernizando y
adaptando a nuestras necesidades.

Proyeccion

Se ha previsto la visita a nuevos paises y proveedores en busqueda de nuevos productos,
materias primas que satisfagan el gusto y necesidad de los actuales clientes y de los que
esperamos encontrar con esta oferta; se terminara de implementar los controles y desarrollos de
programas para atencion al publico desde atencién remota.
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