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Sefiores Accionistas:

Debo en primer lugar agradecer la presencia de ustedes, lo que demuestra el
interés que tienen en la operacién y crecimiento del proyecto iniciado con mucho
entusiasmo, como un escenario de beneficio para todos, espero que este interés se
refleje en decisiones positivas y sobre todo en el compromiso de contribuir
positivamente para nuestro crecimiento.

Este afio de poca actividad ha estado enmarcado en un marco politico y econdmico
del pais, que se ha caracterizado por la incertidumbre y la tendencia a una
inestabilidad sobre todo en relaciéon a las actividades econdémicas.

Los resultados econdmicos del afo 2008, no son los esperados, porque nuestro
negocio depende directamente del nivel de ingresos, que a su vez en nuestro
negocio estan enfocados a la clase media.

Tenemos que continuar apoydndonos para mantener nuestra estabilidad vy
salvaguardarla, para esto hay que disefar nuevas estrategias en el servicio, tiempo
y costos, solo asi superaremos y lograremos resultados favorables.

Nuevamente agradeciéndoles su confianza y que nuestro trabajo haya cubierto las
necesidades de inicio de este suefio y esperando de todo corazdn, un brillante
futuro a esta su empresa que con el apoyo de todos cada dia serd mas grande.

Atentamente,
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