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Quito, 5 de octubre de 2011

Sefiores

Accionistas
QualityPrint Cia. Ltda.
Presente.-

Sefior Presidente:

En cumplimiento a la norma estatutaria y de la ley, pongo a su consideracion y de los
Seflores Socios de QualityPrint Cia. Ltda., el informe correspondiente al ejercicio
economico 2010.

El detalle del manejo econémico de la empresa se encuentra claramente reflejado en los
Balances, Estado de Situacién y de Pérdidas y Ganancias, pero quisiera hacer ciertos
comentarios para ser analizados y que justificaran acciones que se tomaron en los
primeros meses de este afio y que deben ser tomadas durante el ultimo trimestre del
presente afio 2011.

En relacién al periodo 2010 es importante indicar que se produjeron muchos cambios en
la estructura de QualityPrint. Salié6 nuestra contadora Sra. Jenny Corrales Granizo,
siendo reemplazada por la Sra. Silvia Calderén Flores, igualmente nuestro contralor el
Sr. Franklin Pinta. Se contratdé como estaba previsto al Sr. Gustavo Donoso Palacio
como consultor externo quien nos ayud6 a desarrollar los procesos y mejoras en los
procesos de control de QualityPrint, lastimosamente no pudo continuar colaborando con
el proceso porque se le presentd una oportunidad de trabajo en una de las empresas mas
grandes de nuestro pais. La nueva estructura ha estado muy bien sustentada en la parte
administrativa contable con la Sra. Silvia Calderén y el respaldo de la Sra. Carola
Garzén y la Srta. Cristina Bejarano, permitiéndonos realizar una actividad 6ptima en el
fnanejo administrativo contable de la empresa. J

En relacién a los balances hemos realizado ajustes y procesos de sustitucion de pagos de
impuestos tanto de I.V.A. como de Retenciones en la Fuente que han sido mal
presentados por la Sra. Corrales desde el 2009, estos errores han ocasionado que
debamos cancelar multas e intereses e incurrir en gastos no programados dentro de
nuestros flujos de caja, por esta razén pongo en conocimiento de los accionistas que me
reservo el derecho de proceder con acciones legales en contra de la mencionada sefiora
por la notoria incompetencia € inoperancia en el manejo contable de nuestra empresa.
Hemos realizado una limpieza total de balances desde el afio 2008, 2009 y 2010 con el
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soporte del Ing. Edwin Lara consultor externo que nos ha permitido tener los balances
totalmente claros y confiables.

En el presente aflo se trabajard en el proceso de implementacion de Normas
Internacionales de Informacién Financiera y en los planes de seguridad y salud
ocupacional, los mismos que estaran implementados hasta finales del presente afio.

Durante el primer semestre del presente afio se negocié con la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador la renovacién de contrato y la implementacién de nuevos servicios
que permitirdn mejorar nuestro posicionamiento dentro de la Universidad e incrementar
la facturacion. Dentro del servicio que se brindara a la Universidad est4 la instalacién de
nuevos equipos multifuncion, quioscos de impresion y fotocopiado y la cametizacion a
todo el personal administrativo y estudiantes de la Universidad.

Esta instalacion a implicado el endeudamiento en nuevos equipos y firmar un contrato
con Xerox del Ecuador para abastecer de los equipos necesarios a la Universidad,
procederemos a realizar una actualizacién del software contable y la contratacion del
Ing. Edwin Lara para llevar a cabo la capacitacion e implementacion de las NIIF.

Es importante el indicar que en este ejercicio econdmico hemos registrado utilidades
que seran entregadas a los empleados de QualityPrint de acuerdo a los establecido en la
ley.

Agradezco el apoyo que brindan a mi actividad todos los empleados de QualityPrint y a
los accionistas.
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