INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA A LOS SENORES
ACCIONISTAS DE INTEGRATED LOGISTICS SERVICES

Sefiores accionistas:

Me es grato poner a su ¢
correspondiente a las actividad

1.- En este afio se produjo el
NOVARTIS lo que se reflejé e

onsideracion el presente infoyme de labores
es desarrolladas por ILS en el afio 2017.

retiro de cuatro clientes; Merck, MSD, ALCON y
N los ingresos que venia recibiendo ILS por los
amiento y complementarios gue venia prestando

servicios de logistica, almacen

a esos clientes por algunos afios, habiendo también que realizar ajusies en

algunos rubros de gastas pore

Dada esta esta situacion, se de
de poner a disposicion del me
CORPORATION ofrece, y de

se motivo.

cidio crear la Division Comercial, con la finalidad
rcado logistico el portafolio de servicios que ILS
esta manera crecer con los clientes actuales y

vincular a potenciales nuevas clientes.

2.~ Actividades realizadas.-

En vista de los nuevos requerimientos para satisfacer las necesidades de

‘servicio que requieren nuestro
tiempos en los procesos y med

(Se adjunta cronograma de act

Se analiza y si elabora un plan

s clientes, hemos buscado asesorfa para bajar
r la productividad.

vidades desarroladas})

-

de accion de quejas y desviaciones recurrentes

(adjunto plan de accién)

Impilementacién de ABC para el control y manejo de los inventarios

Se realiza visitas a las bodegas para que los (usuarios) clientes de los
laboratorios farmacéuticos pLiledan verificar todo el proceso operativo y
controles que realizamos previo al despacho de los productos; enfatizando en

el cuidado y manejo de los pro'ductos refrigerados y de congelacion.

L.as inversiones asi como ad(iacuacio'nes realizadas durante el afio que cabe

destacarlas fueron:

i

-~ Instalacién de piso GDO)llCO en el area de cross dock Quito,
- Instalacion de nuevas Iglmlnarlas pintura en techos y paredes a fin de

cumplir con normas de

PM, BPA Y.BPD,

- Cambio de cubiertas en bodegas UIO 005, 009 y 010,

- Cambio del sistema de
paneles solares,

calentamiento en la bodega UIO 002 de GLP a




- Ampliacién del Centro de Frio: se cred la camara de cross dock, se
amplié la precamara, se cred el area de impresiones para los productos
de cadena de frio, con !ﬁ respectiva automatizacion de los sistemas,

- Por otra parte cumpliendo con normas de seguridad de [as instalaciones,
se ha mejorado la sefializacion de bodegas y areas administrativas asi
como programar e implementar dispositivos de control y prevencién de
riesgos como requisitos{solicitados por el Cuerpo de Bomberos,

- Adicionalmente se realizaron cambios, manténimiento y reubicacion de
las camaras de seguridad en bodegas, oficinas y patios de operaciones
asi como el mantenimiepto de las alarmas de intrusién,

- Mantenimiento de instalaciones y equipos como generadores de
emergencia, bandas qe equipos inkjet y ofros para preservar su
conservacion y buen uso, '

- Mantenimiento de los mPntacargas,

Permanentemente la adminisfraciébn ha tenido contacto con los principales
representantes de los laboratorios que son nuestros clientes en Quito vy
Guayaquil, con el objeto de seolucionar problemas operativos, mejorar el nivel
- de servicio, buscando oportunij;ades de mejora.

El resultado de este contactojpersonal y reuniones operativas mensuales de
trabajo se refleja en la confianza hacia el servicio que la empresa esta
prestando. ' -

En el transcurso del afio se ‘han recibido y realizado visitas, inspecciones,
auditorfas externas por parte de cada uno de nuestros clientes, en algunos
casos por funcionarios y auditores de las oficinas regionales de los laboratorios,
que han sido importantes porq&’re se han recibido su aprobacion, observaciones
a nuestra gestién, que nos permite seguir mejorando y contando con su

respaldo al servicio que les otorgamos.

Hay que mencionar gue de conformidad con el Acuerdo Ministerial 0004872 del
27 de mayo 2014, el Ministerio de Salud expidié el reglamento de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para establecimientos
Farmacéuticos, :

En cumplimiento con esta di!sposici(')n la empresa procedid a elaborar los
Planes Graduales de Implerﬁentaci()n de las hormas, para las diferentes
~direcciones en que se encuentran ubicadas nuestras hodegas, planes que se
entregaron a la Direccion Ejécutiv’a del ARCSA para su aprobacion y se
procedid con la inspeccién por|parte de esa entidad, obteniendo la certificacion
para los dos establecimientos de 1L.S, los cuales se encuentran vigentes.

Con el fin de evaluar el sisteina ce almacenamiento en ruta'y el control de
temperatura y humedad en los vehiculos de transporte de los productos que
realiza la empresa del grupo, se levanté un mapeo de las rutas criticas en el

transporte.

Se esta implementando el aislamiento en toda la flota de vehiculos propios de
la Corporacion y terceros. :




-

Colocacion de dispositivos fijos y portatiles (DPM) Dispositivos Portatiles de
Medicion para obtener datos de temperatura y humedad en el transporte que
se encuentran conectados at sistema ITRAC(Sistema de rastreo satelital).

3.- Cumplimiento de normas y disposiciones.-

Implementacion de la 1SO 90(?1; 2015 para la certificaciéon en el proximo afo
2018. - |
3, |

Debo sefalar que de conf! rmidad con el arficulo 1, numeral 1.7 del
reglamento para presentacion de informes anuales, la empresa cumple con las
normas vy todos los requisi?os y licenciamientos de los programas de
computacion gue utiliza la emp{esa,

‘Como es de conocimiento de los Accionistas, la compaiiia tiene registro de
derechos de propiedad int’elecitjal que. puedan ser vulneracos, Por su parte la
compafila ha dado fiel cumplimiento a los derechos de autor y de propiedad

intelectual de terceros, sin que hasta la fecha hayamos recibido reclamo
alguno. .

Por ofra parte se ha dado cumplimiento a Jas disposiciones de las junias
generales de accionistas,

4.- No hay comentarios sobre|la exist:enci.a de hechos extraordinarios que se
“destaguen dentro del ambito Administrativo, laboral o legal.

5.~-Situacién financiera.-

Respecto a la situacién financiera de la empresa y los resultados anuales con
respecto al ano 2016 fueron:

Estado de Resultados comparado con el afio 2016:

US Dodlares

016 2017
U INGRESOS
* Tofal Ingresos: 4.227.033 3.189.795
Ihgresos Actividades 4.198.583 3.146.283
Ordinarias
Oftros ingresos 28.450 43.612

201 2017

|

Q0 EGRESOS




» Total Egresos:

v Costos

Sueldos, salarios y demas rem
Gastos operacionales

v (Gastos Administrativos:

v"_Financieros

LIN.

3.827.425

3.105.211
763.023

2.342.188

575.442

42

v Otros gastos/a ser reembolsados 135.210

- Péididas en inversiones

L RESULTADO DEL PERIODO

Estado de Situacidn a diciemibre del 2017 comparado con et afio 2016

O ACTIVOS

Total Activo:

« Activo Corriente

*  Fijo (no corriente)

O PASIVOS Y PATRIMONIO

Total Pasivo y Palrimonio

- Total Pasivo:
- Patrimonio neto

Llpe Sanchéz Nufiez
S

Quita, marzo 2018

11.620

399.608

3.064.482

2.511.370

607.116

1.804.254

471.198
-0

75.165

6.759

125.313

2016 2017
US DOLARES
3.3471.934 3.108.947
2.081.687 2.071.132
1.260.247 1.037.815
3.341.934 . 3,108,947
663.425 347.431
2.941.304 2.761.516




