Dir: Ulloa N29 -113 y Pascuy,

:n cumplimiento con las obligaciones y disposiciones de la Superintendencia de
Companias, asi como los Estatutos de la compafiia me permito presentar a los seiores
socios de URGERCOM S.A., el correspondiente informe de Gerencia sobre los resultados
obtenidos en el periodo economico 2008

ASPECTOS FINANCIEROS

Los hechos més notables que han ocurrido en el ejercicio economico 2008, en lo que ha
linanzas de la compaiiia se refiere son:

Con base a las respectivas del afio anterior, podemos notar que se ha cumplido las metas
propuestas de ingreso de unidades de color y la permanencia de las mismas en la empresa,
debido a la seriedad con la que hemos trabajado y los pagos oportunos de los valores a las
unidades manteniendo una regularidad de servicio a nuestros clientes.

El incremento de clientes y la oportuna facturacion y el seguimiento en los cobros ha hecho
posible que los flujos de liquidez soporten los pagos de vautchers a las unidades.

Otro factor predominante en el crecimiento de la empresa ha sido la comisién por cambio
de vautchers

De acuerdo a estos crecimientos, la empresa también se bio obligada a contratar una
operadora mas y a reponteciar los equipos de computacion adquiriendo el servidor que
soporta la informacion los 360 dias del afio, y cambio de computadores ya que los
existentes han cumplido su vida Gtil y son inservibles para el trabajo diario.

COMERCIALIZACION
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Como se puede observar en los Estado inﬁ:h@i‘erosﬁco dos al 31 de diciembre del 2OOZ
quc se presenta a los sefiores sociog l@\f;acﬁtur_ i6n neta “\del 2007, son las enmarcadas
dentro del presupuesto disefiadop \ékteu\\{ﬁé?lodep observando un incremento de las
mismas en un 20% debido a la cﬁ(;rﬁignz’av i h‘qj};}énido’s los sefiores clientes por la buena
atencion brindada por los socigsy @hceﬁbngr@ijsf ~
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Para el presente afio 2008 se esta toman&d lagfrecauciones en el sentido de poder adquirir
nuevas frecuencias para repontehgiar la§ existentes y asi poder posesionarnos en el
mercado y observar los crecimientos}xeﬂpues&ados.

ASPECTOS GENERALES
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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE sORY6E7qif2203100
LA COMPANIA URGERCOM S.A
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I'n to que se relaciona a fos gastos administrativos PG EHeaN B dale fcc’?{wghéiw
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del presupuesto. Sin embargo de ello se observa la utilidad ocasionada en este pc‘5)§$91452031001
mismos que  hemos podido capitatizar v nos han favorecido para poder pagar

oportunamente los servicios prestados por los accionistas y concesionarios.

VISION DEL FUTURO

Sobre la base que se han sentado en el presente cjercicio asi como en los anteriores
ejercicios, la Administracion de URGERCOM S.A., mira con optimismo el futuro de la
compainiia.

Dentro de las metas planteadas para el siguiente ejercicio econdmico, podemos citar:

Ampliar la base de nuestros servicios a mas empresas de la ciudad
Aprovisionarnos de mas unidades de color
Realizar convenios de gasolina con bombas en diferentes sitios de la ciudad como
también talleres mecanicos para el servicio de los vehiculos tanto de los socios
como de los concesionarios

e Proyectarnos con un sistema de frecuencias integrado a la contabilidad que llene las
expectativas de la empresa a mediano y largo plazo
Como también la capacitacion a los Directivos y empleados de la empresa

Velar adecuada y oportunamente por los intereses, bienes y los aspectos financiero
cuidando los gastos e inversiones

Con la ayuda decidida de todo el personal administrativo como en cabinas y con el apoyo
decido por parte de los socios, se logrard conseguir estos objetivos, y los presupuestados

para los afios posteriores.
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Marcelo Veg
GERENTE GENERAL
URGERCOM S.A




