URGERCOM 5.4,
INFORME DE LA ADMINISTRACION
AL 30 DE AGOSTO DEL 2014

En cumplimienta con las abligaciones v dispoviciones de la Superintendencia de naiias, axf
came 'de los Exiatuios e fy ¢ “ompailia v come representante legal me permiro Preseniar o s
sefiores socios de lo empresa URGER M 84 el correspondiente mforme de Gerencla sarbre fay
resulfadas obienidos e ol periodo econdmicn 08 Erero al 30 Agovte 2004,

ASPECTOS FINANCIEROS:

Ne trato de cimplir ef Presupesio aprobad Para el 2004, pero debido g wtte fo EMMOP() no da
por terminado ¢ Proceso de Regwiarizacion v sin hacer cumplir la narmariva éemica que e para
ef Servicio de Taxi Ejecative; esto ocasiong giie la Empresg no temgr umidirdes parg trabafar con
Rucstros Centro de Operaciones. de igwal fiema fa contine sin recuperar lo Inversidn realizada
para aprobar amte la EMMOPO como Centro de (peraciones,

Diehido a exte problema ¥ ol no wener liguides mensial, se procedic a bajar algimos costoy
SEFVICIS, recortar persomal o fin de mantener a la Empresa estable sin dar fox rexuliodioy
experadas; se frato de huvear a co mpaiias v cooperativas de taxis tanto de servicla comengional
CEARIEY EfECTi

Hebido a la sivaciin econdmica de la Empresa no se cancelo con normalidad o proveedores, ¥
celaboradores, exto fue también un prrle critieo para que se retiren mas niidaddes, axi como no
calahoren a ef servicia que ve da a las F Fipresas en la modalidad de comtraros,

No se realizo la cancelacicn puntual v oportung a las emiidades piiblicas como som: S
SENATEL, IESS vy uf personal de fa Empreva,

En general ¢l mejoranicnio. presencia v desarvallo gue se provectd para ef pevioga 2004w se
Hego a cumplir en Hingun aspectn, por fo gue fa Empresa requiere af momenio cagitalizar va seg
por medio de los socios o byyear EEmle gue guiera capitalizar a fin de s CEIE addelane.

COMERCIALIZACION:

a¢ logro presentar loy estadis fimamcierus cortadus af 31 de dgaste del 2014 gue ve presenta a los
seftares accionistas v la Jacturacion meta del 2004 evién enmarcadas deatea del Fresupesio
elaborado para este perivdo Presentande bajay conviderables, Fye efect se produjo debido a e
la etapa de regularcacidn del servicis ciecunive hasia el 31 de agosio del 2014 no termima, fo gue
permitia que vehiculos con calificacien de aure kacei irabaye en g calle come um taxi comvencianal p
e comme st aprobedo por la EPMMOP que ex de puerta a puera. Lo falta de umidades para dar
el servicio a empresas que tememes firmados comtratas hizo ue s¢ pierdan Empresas v bajen of
verlor de las facturas por el servicio,

St realizo v estd realizand FERiones con. compaiies de -ty convencionales Yea lg viz con
cOmpanias de faxis ejecntives a fin de aumentar nuestra flota ¥ solventar ¢f défici en of servicio, de



tgwal manera el hecho de incrementar untdades esto nos ayudara para brincar nuestros servicios a
MK EmPresas gue o reguieran.

ANPECTOS GENERALES:

Referente o gasios adminisiratives estos se han efectuado acorde a o establecide en ¢ [resupuesio
del 2014, al personal fanto operative v administrative se ha dado capacttacion en lo guie 3¢ refiere
servicio al cltente, primeros auxilios, defersa personal entre ofros

VISION DEL FUTURD):

Por ef periode 2004 mo s¢ han realizadn cambios en mirg o un mejor futivre, podemaos analizar v
poner ruestras signientes metas planteaday que se pueden realizar en el periodo 2014 como sen;

Buscor lox métados para ef Incremento de mdy nmidades

Buscar inversionistas gue estén imteresados en incrementar capital a fin de socar a la
Compraiia adelanie,

Capacitacton a los directivos, socis, empleados y concesiongrion.

Velar adecuada v aportunamente los intereses, bienes v los aspecios financieros “ex decir
cutdardi los gostos e inversiomes.

Mejorar ¢l servicio o clientes, empresas v colaboradares con lo actwalizacidn o
implamtacion de sistenas sareliiales o de rastreo.

Atraer o compaiilas de transporie de favi gue fengan toda fa documentacion fegal a fin de
que sean wn apove mas para ef servicio de nuestros clientes.

Realizar un estwdio, andlisis y proyeceiin con la finalidad de mejorar y aumentar missiro
servicio las 24 haras, dando priovidad o firma de contrare o extay EMPreNgs,

Publicitar v tratar de firmar contratos con Operadaras gue estén calificadas por la
EPMMEP vir sea de tavis comvencionaley como Efecutivos.

Buscar financiamicnto a fin de realizar lo adguisicion de soffwares PRI W alrer ndy
compaiilos del servicio efecutivo que fiene sistemay GPS, ast como normalizar of e @
proveedores v cliente.

Con la ayuda decidida, apoye desimeresado de todo ¢f personal aperativy, administrative,
socioy y colaboradares se lograra consegur estos objetives pava lo que falta el afto 2014 v a
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