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AL31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

En cumplimiento con las obligaciones y disposiciones de la Superinendencia de Compañías, así 
somo de los Estaruos de la Compañía y como representante legal me permito presentar a los 
señores socios de la empresa URGERCOM SA. el correspondiente mforme de Gerencia sobre los 
resultados obtenidos en el perodo económico 2013 

ASPECTOS FINANCIEROS: 

Los trabajos que se ha realzado en el ejercicio económico 2053, en lo que se refiere al aspecto 
financiero dela Compaña se lo desalla a continuación. 

Se trato dle cumplir el Presupuesto aprobado para el 2013, pero debido « que la EMMOPQ 
procedió a dar mas plazos ol Proceso de Regularización xi culminar este ao. sn hacer cumplr la 
normativa técnica que rige para el Servicio de Taxi Ejecuuvo, esto ocasiono que la Empresa vga. 
"perdiendo unidades que en lugar de trabajar con nuestros Centro de Operaciones trabajen en as 
valle, de igual forma la Compañía no recupero la Inversion realizada para aprobar ante la 
EMMOPQ como Cemtro de Operaciones    

Debido a ext problema y al no tener iguudez mensual, se procedió a bajar algunos costos y 
servicios, recortar personal a fin de mantener a la Empresa estable sin dar los resultados 
esperados, se trato de buscar a compañías y cooperativas de taxis tanto de servico comiencional 
como ejecutmo 

En relació al proceso Contable se nuvo problemas debido a que la Contadora Contrrada La, 
rene Correa no presentó completamente su trabajo esto ocosiono, que a finales de año de manera 
urgente se contrate a otro Comador Ing. Nicolai Ramirez a fin de que finque el trabajo 
profesional a ellos encomendado, 
Debido a la situación economico de la Empresa no se cancelo con normalidad a proveedores, y 
colaboradores esto fue también un punto critico para que se reten mas unidades, así como no. 
colaboren a el servicio quese da a las Empresas en la modalidad de contratos 

Realizando cronogramas de pago se realizo la cancelación puntual y oportuna a las entidades 
publica como son $ R1. SENATEL, 1ESS y al personal dela Empresa. 

En general el mejoramiento, presencia y desarrollo que 5e proyecto para el periodo 2013 no se 
lego a cumplir en ningún aspecto, por lo que la Empresa requiere al momento capitalizar ya sea 
por medio de los sacios o buscar gene que quiera capitalizar fi de segur adelante,



COMERCIALIZACION: 
¡e logro presentar los estados financieros cortados al 31 de diciembre del 2013 que se presenta u 
los señores actomstas y la facturación neta el 2013 estén enmarcadas dentro del presupuesto 
«elaborado para este pertado presentando bajas considerables. Exe efecto se produjo debido a que 

la etapa de regularización del servicio ejecunvo hasta el 31 de Diciembre del 2013 no termina, lo 
que permitía que vehículos com callficación de «auto taxi trabaje en la calle como un sax 
omencional y no como está aprobado por la EPXMOP que es de puera a puerta. La faia de 

unidades para dar el serccio a empresas que ¡enemos firmados contratos hizo que bajen el valor 
¿delas facturas porel servicio. 

Se realizo y esta realizando reuniones con compañías de taxis convencionales y a la vez con 
«compañías de taxis ejecutivos fin de aumentar nuestra ota y solventar el défict en el servicio, de 
nal manera el hecho de incrementar unidades esto nos ayudara para brindar nuestros servicios 4 
mas empresas quelo requieran. 

ASPECTOS GENERALES: 

Refereme a gastos admumistrativos estos se han efectuado acorde a lo establecido en ei presupuesto. 
¿dl 2013 ol personal anto opero y administrativo e ha dado copoctación en lo que se repre 
servo al cem, primeros aio, defensa personal ee aro, as como realizar un pas, 

pequeñas celebraciones en los cumpleaños a fin de incentivar y llenar de energías positivas. 
Sempre pesando que eto cambias os aude  progresr. desarollo y Contmuar adelante con 
aos firmes por el engrandeciiento tato metro omo del Pals 
VISION DEL FUTURO 

Por el periodo 2013 no se han realizado cambios en mua a un mejor fur, podemos analizar y 
"poner muestras vtguientes metas planteadas que se pueden relizar en l periodo 2013 como son: 

=> Buscar os méxodos para el Incremento de más unidades 
= Capacnacóna los direis, socios, empleados y concesionario 
= Velar adecuado y oportmamente los mueres, benes y los aspecos financieros es dec 

cuidado lx gastos e mervones 
= Mejorar el servo a cliemes empresas. y colaboradores con la actualización 0 

¿mplomación de sistemas saeltaes o e raieo 
= Atraer a compañía de trasporte de ax que tengan toda la documentación legal a fine 

¿que sam un apoyo más pora el servo de muxos clients 
=  Realtar un esti, anális y proyección con la faldod de mejorar y aumentar nuestros 

serve las 24 horas, dando prioridad o firma de contro eúas empresas 
Meporar la presents alos conductores dotado o exgendo unjormes las dias laborables 
Incrememar el personal operalvo a fin de sonfacer a muestras empresos y clientes 
“actuales, aí mismo buscar más empresas que requieran el servico las 24 horas ls 365 del 
ao 
Publicar y tratar de firmar conratos con Operadoras que estén calficados por la 
APMMOP ya sea dera convencionales como Ejecuivos



Buscar financiamiento a fi de realzar la compañías del servicio ejecutivo proveedores y clientes. 

'adqusición de sofwares operatwos y atraer más ue slen sistemas GPS, así como normalicar el pago a 
Con la ayuda decidido, apoyo desiieresado de todo el personal operativo, administrativo, ocios y colaboradores ve lograra conseguir evt objervos para eLaño 3014 
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