URGERCOM 5.A.
INFORME DE LA ADMINISTRACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Ew cumplimierio con las obligacimes v disposiclones de la Superintendencia de Compaiias, asi
come de los Estatutos de lo Compaiifa v como representante legal me permito presemtar g fos
sefiores socios de la empresa URGERCOM S.A. el correspondiente informe de rerencia sobre fos
resultados obteridos en ef periodo econdmico 2003,

ASPECTOS FINANCIEROS:

Los trabajos gue s¢ ba realizado en el ejercicto econdmico 2003, en lo que s¢ refiere al aspecto
financicro de la Compaitia se fo detalla o confinuacidn

Se trato de cumpliv e Presupuesio aprobado para el 2013, pero debido o que la EMMOPY
procedic a dar mas plazos of Proceso de Regularizavidn sin culminar este afto, sin hacer cimplir la
normativa ionica gee rige para el Servicio de Taxl Ejecwtivg; esto ocasiona gue la Empresa siga
perdiendo umidades que en lugar de irabajar con muestros Centro de Operacidanes trabafen en las
calles, de wmal forma la Compafita no recupero la Irversion realizady pare aprobar anfe la
EMMOPO coma Centro de Ope raciones,

Debide @ este problema y ol no tener liguidez mensual, s¢ procedic a hajar algunos costos y
sepvicios, recorfar personal a fin de manptener a la Empresa estuble sin dar los resultadoy
esperadug; se frate de buscar o compafifas y cooperativas de laxis lanto de Servicis comvencional
e ciecuiivg

En relacidn al procese Contable se tuvo problemas debido a gue. la Contadora Contratada Loda,
Irene Correa no presentd completamente su trabajo, exto ocasiono que o finales del afie de manera
urgenfe se contrate a oiro Comtador Ing. Micolur Ramirez a fin de que finigutie el irabajo
profesional a ellos encomendado,

Flebido a la situacion econdmica de la Empresa no se cancele con normalidad a proveedores, )
colaboradares, esto fue iambién wn punio. critico para que se retiren mas wnklades, asi comoe no
colaboren a el servicio gue se da o las Empresas en la modalidod de contraios.

Realizando cromogramas de pago se realizo fo cancelacion pumtual v aporting a las entidades
publicas come son: 8.0, SENATEL, 1ESS y al personal de la Empresa.

En general el mejoramientn, presencia y desarvollo gque se proyecto para el periods 2013 no s
Hega a cumpliv en ningtin aspecio, por fo quie la Empresa requicre ol momento capiializar ya sea
poir medio de los sacios o buscar geme que quiera capitalizar a fin de seguir adelanie,



COMERCIALIZACION:

N logro presemtar fox extadi financieroy corlaidos ol 31 de diciembre del 2013 gue se presenta o
Iy seflores acclonsias ¥ la fucturacidn weta del 2003 estdn emmarcidas dentro del presupuesio
elubprady para exte periodeo preveniando bajas considerables. Este efecto se produjo debido a gue
da evupar e regmlarizaciin del servicie gecntive basia ef 31 oe Diciembre ded 2003 mo werming, o
e permitic gue vehicwlon con colificacidn de awio taxi irabaje en ko calle como wn lan
ceenvencional ¥ mo come exid aprobodks por o EPAMMOP gue e de pueria a pueria. Lo faelia de
wnidads para dar el servicio @ empresan gue tenemon fiemadon comtratay hizo gue bagen el valor
i fus fuctunas por ef servicio,

Xe realizo v extd realizamds resmiones con compaitias de layiys comvencionsley v a lo vez con
compuaftiay de taxty efecntives o fin de aunemiar naestra ot v solveniar ol déficit en e servicio, de
il manera el heche de incremeniar wnidades este nos ayudara parg brindar meesiros servicions i
NG FPPESEs gine fo reguieran.

ASPECTON GENERALES:

Referemie a gavios geleumsirainos exion s han efecmsado acorde o lo exvsablecido en ef presupaeann
del 201 3, al personal tanto operativo y administrative se ba dodo capactiacion en lo gue se reficre
servicis al clienre, primeran aurilios, defensa personal entre olros, avl como realtzar wm pasen,
pegueias celebraciones en los cumpleaiios a fin de incentrvar v lenar de encrglas posativas,
semipre perisanddo gue extor cambion mox avisden o progresar, desareolfar v contimuar adelanie con
juvay firmes par el engrandecimiento fanio muexieo comeo del Paiv,

VISHIN DEL FUTUROD: .

Por ¢l penodo 2013 no se han realizado caombios en mirg o un mejor futvro, podewmos omalizor v
pesmwer Awexings siguientes melas plonieadas gue e pueden realizar en el periodo 2013 comeo son:

= Huxoar ks métodos poorg of Incremeriho de mas smadodes

- Capacnaciin @ les directivos, socios, empleados ¥ concesionarion,

- Velar adecwads y oparmnamente lox intereses, brenes v lox aspectos financieros ex decir
ctvilckamele low mastey ¢ imversiomes

- Mejorar el servicio a clleniey, empresas ¥ coluboradores con la acmalizaciin o
implantaion de sislemus satelitalex o de pasireo,

-~ Atraer a compaitay de tranvporte de faxi gue tengun tode b documeniacicn legal a fin de
e sean s apoyve mds poea of seevicio de miesiros clicntes,

«  Realrzar wr cxtudio, andlivin y provecorin con la finalidod de mcjorar v aumeniar nwestroy
servicis lax 24 horas, dando priovidad o firmsa de comtraio a evian emprecsas.
Meporar Ia presencia a los conductores dotands: o ¢xigiende wiiformes b dias laborables.
Incrementar ¢ personal operainve a fin de sansfocer a nuestras empresas v clientes
actaples, avi mismo busoar mds empresas gue reguienan of vervicio lay 24 horas fox 365 del
i
Publicigr v tratar de firmar comraies con Cperadoras gue esién calificadas. por la
FPMMONP yva seo de faxis convenciomales come Kjecntnvos



Buscar financiamenio g Sin de realizar ln
compantias del serviclo ejecutive
proveedores v clientey,

adguivicidn de soffwares COERNIVGS W IFGEr mids
iue fiene sistemas GRS, avi como mormalizar ¢l pago a

Con fa ayuda decidide, apve desimteresadn

de towder &l personal aprative, admimsirative,
Soctos v colaboradores se lograra CRSEguir estos obetivas para of aite 2074,
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