URGERCOM 5.4,
INFORME DE LA ADMINISTRACION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

En cumplimiento can lay obligaciones v disposiciones de lu Superintendencia de Compariiay, asi
coome de lon Extalwios de la Compafia v como representante legnl me permito presentar a los
seRores socios de ko empresa URGERCOM S A. el correspondiente informe de Gerencia sobre fon
reswliados obtenidas en ef periodo econdmico 2012,

ASPECTOS FINANCIEROS:

Las trabafos por ol mejoramienio, presencia v desarrollo que se ha realizado en el efercicio
ecomamico 2012 en lo gue se reflere al aspecio financiere de lo Compailia se lo detalla a
ORISR O,

Debide a que se presemto un presupiesto en conirg v ol dar fas soluciones del déficit como era ef
recargo del 6 M a lo faciura de lax empresas por gasies administrativos, ¢ valor menswal de
mensajes v la inseripeidn anial, se procedic a trabafar de la mejor manera

Después de haber realizade en el aflo 2011 ¢f cambio de local en el cual se requirié bastanie
imversidet. empezando ef afto 202 contimigmas kaciendo mejoras v reguerimicmios mecesario on lo
que 5 refiere o momtener frio of drea operative realizondo la compea de wn aire acondicionoadea
sufeto a lax normay v necesidades gue regueria vl expacio

Se realizo lo adgulsicidn de equipos de computacidn lex cuales reemplazaron o equipos
complefamente antiguos ¥ que ya mo soporiabae tanto trabajo, de igual manera se fue adguiriends
muehles de oficing pare mejorar dreas de rabglo coma son sala de revniones y oficing de
comabilidad Se adguiric wn relof para of comtrol del personal de lns horarioy de trabage.

A partir del mes de abril se procedid a realizar an andlisiy previe fa confratacion de un éenfco a
fin de gue vista que el ente regulador del tramsporte en un futwro iba a ser fa EPMMOP en ol
Distrite Metropolitano v que en lo Normativa Tienica de la Regularizacidn del Taxi Ejecuttve,
nuesira empresa se podia calificar como centra de Operaciones Al ro extar presupuestado y viala
{a mecesidad de que [a empresa contimie trabajando v amparado deé acwerdo a la Ley xe procedic
presentar i o axamblea general exte provecto of mismo gue fue aprobado

Para esie pravecto xe contrato al Ing Mawricio Reyex gevente de FLASHCOM, exte proyecta fue
aprobade pov la avambiea general lo gque demondo mucha versicn, of doble de lo gue e
presupuesto; para este provecto sé Wve que comiralar un asesor furidico gue s contrato of Dy
Pablo Baca, s¢ continue el proyvecio quedande basta finales del 2012 en la mitad del rabajo. Exta
demando realizar muchos cambios y a fa vez compras on diferemtes dreas a fin de presentar a la
EPMMOP de acuerdo a las exigencias solicitadas,



Se cancelo con normalidad a proveedores, colaboradores v personal de la compaiiia También se
realize fos pagos puntuales v oparfumos a las emiidades como son' SR SENATEL [ESS v
Cantinuar con pagos pendientes que tene la compaiifa con un préstama obtenida de la sefora
Bautista Teresa

Se realizo lox Extadas Finoncieros del 31 de Diciembre v oal 0] de Enero del 2011 de acuerdo a
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NIIFs. de acuerdo a las
normas o pardmeiros solicitados por la Superintendencia de Compafiias

Debide a que el sistema actual o zoftware para levar lo Contabilidad demando wun gasto mensual
exageradn, tu Leda. frene Correa nos solicilo una adguizicion de wun software de acuwerdo a las
necesidades que se regueria parg Uevar la Comtabilidad, después de varias praformas presentadas
v al tener wn proveedor én lo gue se¢ leva reluciones comerciales de hace alsunos afias v vista el
afrectmienio que s¢ iba a realizar la compatibilidad en lox dos sofiwares se realizo la compra, exi
tamhién demando wn valor significativg

Algunos rubros que fueron presemtados v aprobados en el presupuesta 2002 se duplicaron comao
por gfemplo el pravecto de aprobacidn coma Centro de Operaciones, otros gue no constaban pero
gue eran necesarios v abligatorios como Jon compra de give acondicionado, muehles y equipos de
effeinc, sofiwaee de contabilidad, entre oliros.

COMERCTIALIZACTION:

Se logra presentar log estados financievos coviados al 31 de diciembre del 2012 gue se presenta a
los sefiores accionistas v la fociuracion neta del 2012 estén enmarcadas dentro del presupuesio
elaboradoe para este periodo, abservandoe una pegueiia baja, Exte efecto se produfo debide a gue la
elama de regularizacion del servicio efecutive hasta el 31 de Diciembre gdel 2002 na ferminaba, lo
gue permitia gue vehiculos con calificacion de aute taxi trabaje en la calle como un fodd
convencional y no coma estd aprobads por la EPMMOP que es de puerta a puerte. La falia de
unidodes para dor ¢l servicio a empresas gue fenemos firmados contratos hizo que hafen el valor
de las fucturas por el servicio.

S¢ realizo v estd realizondo reuniones con compaiioy de taxiy convencionales v a la ver con
compaiiiar de faxis giecutivos a fin de aumentar nuestra fota v solventar ef déficit en el servicio, de
igual manera el hecho de incremeniar inidades esto nos ayudara para brindar huesivos servicios o
Mas empresay que lo reguieran.

ASPECTOS GENERALES:

Referente a gastos adminisirativas extos se han efectuado acarde a lo establecidn en el presupuesto
del 2002, ol personal tante operativo y adminisivative se ha dado capacitacion en la que se refiere
servigio al cliente, primeros auxilios, defensa personal enire afras, asi como réalizar wn paseo,
pequeas celebraciones en los cumpleailos a fin de incentivar p Nenar de enerplay positivas,
siempre pensando que extos cambios nos avuden a progresar, desarvollar ¥ continuar adelamie con
pasas firmes por ef engrandecimiento tanio nuestro como del Pais



VISION DEL FUTURO:

Por el periodo 2012 gue 3¢ han realizady bastantes cambios en mira o un mefor futiro y gracias ol
apoye de yocins, Directorio vy Divecliva de fa compafiia URGERCOM 8 A. podemos analizar y
poner nuestras siguientes melay plomleadas que se pueden realizar en ¢l perioao 201 3 coma son:

Buscar los métaday para el Incremenio de mas unidadey

Capacitacion a lox direciivas, sacios, empleadns ¥ comcesionarios,

Velar adecuada y oporiunamente los infereses, hignes v los aspectos financieros ex decir
catdando lox posiod ¢ inversionex

Mejorar el servicip a cfiemtes, ompresas v colahoradorey con la sotvalizocion o
implentaciin de sistemay satefiiales o de rasireo,

Atraer a compadiay de transporte de oo gue fengan toda la documentacion fegal o fin de
QU Fean W apoyve sy purg of servicio die nuestros ofiemter.

Culmingr con el proyecto de Centro de Operaciones legalmente calificado por o EMMOP
o fin de commar dando maestros servicias a nuestros clientes y eolaboradores.
Realizor wn estudio, andlizis v proyeccidn con lo finalidad dy mejorar v aumerntar msestros
servicin lax 24 hovas, dando prioridad o firma de contrato a estas empresas.

Mejarar la presencla a lox conduciores dotando o exigiendo uniformes lox dias laborabies
Incrementar el persovial aperative a fin de satisfacer o muestras empresas v clientes
actuales, axi misweo buscar mds empresas que reguieran el seevicio fax 24 horas los 365 del
e,

Publicitar v tratar de firmar contratos. con Operadoras que extdn calificaday por la
EPMMOP ya sea de taxty comvencionales como Ejecutivos

Buscar fimanciamicnio a fin de realizar la adguisicion de saftwares operativas ¥ afraer mds
compaiias del gervicio efecutivo gue tiene sistemas GPS

Con la aywda decidida. apoye desinteresado de todo o persosal operative, administrativo,
socios ¥ colaboradores se lograra conseguir esios ohietivas para ol afo 2013

Mis mds sinceros agradecimivntos como siempre @ Dins y mis hijos gue san mi apoyo moral. of
seflor Luis Silva presidente, a witedes seftores que forman parte del Directorio, sefiores socios,
al personad admintstraiive y operative v @ nuestros colaboradores gue son n puntal parg
seguir progresando, gracias

LRGERCOM S 4.



