
URGERCOM SAA. 

INFORME DELA ADMINISTRACION: 

ALL DE DICIEMBRE DEL 2012 

En cumplimiento con las obligaciones y disposiciones de la Superintendencia de Compañias, así 
omo de las Estatuas de la Compañía. y como representante legal me permito presentar a las 

señores socios de la empresa URGERCOM SA. el correspondiente informe de Gerencia sobre los 
resultados obtenidos en el periodo económico 2012 

ASPECTOS FINANCIEROS: 
Las trabajos por el mejoramiento, presencia y desarrollo que 5e ha reoizado en el ejercicio 
económico 2012, en lo que se refre al aspecto financiero de la Compañía se lo dsala a 
contimación 

Debido a que se presento un presupuesto en contra y al dar las soluciones del defic como era el 
recargo del 6 % a la factura de las empresas por gastos admunisrativos, el valor mensual de. 
mensage yla inscripción anual, se procedió a trabajar dela mejor manera. 

Después de haber realizado en el año 2011 el cambio de local en el cual se requirió bastante 
inversión empezando el año 2012 continuamos haciendo mejoras y requerimientos necesario en lo 

que se reficre a mantener frio el área operasiva realizando la compra de un aire acondicionado 
sujeto alas normas y necesidades que requeria el espacio 

Se realizo la adquisición de equipos de computación los cuales reemplazaron a: equipos 
«completamente antiguos y que ya no soportaban tanto trabajo, de igual manera se fue adquiriendo 

muebles de oficina para mejorar áreas de trabajo como son sala de reumiones y oficina de 
«contabilidad Se adquirio xn relo para el control del personal de los horarios de trabajo. 
A parir del mes de abril se procedió a realizar un análisis previo la contratación de xn técnico a 
in de que vista que el ente regulador del transporte en un futuro iba a ser la EPMMOP en el 
Divrito Metropolitano y que en la Normariva Técnica de la Regularización del Tavi Ejecuivo. 
muestra empresa se podia calificar como centro de Operaciones. Al no estar presupuestado y vista 

la necesidad de que la empresa continue trabajando y amparado de acuerdo a la Ley se procedió 
presentar a la asamblea general este proyecto el mismo que fue aprobado 

Para este proyecto se contrato al Ing, Mauricio Reyes gereme de FLASICOM, este proyecto fue 
aprobado por la asamblea general lo que demando mucha inversión, el doble de lo que se 
presupueslo, para este proyecto se tuvo que contratar 1 asesor Juridico. que se contrato al Dr. 

Pablo Baca, se continua el proyecto quedando hasta finales del 2012 en la mid del trabajo. Esto 
demando realizar muchos cambios y a la vez compras en diferentes áreas a fin de presentar a la 
EPMMOP de acuerdo alas exegencias solictadas



Se cancelo con normalidad a proveedores colaboradores y personal de la compañia. También se 
realizo los pagos puntuales y oportunos a las enndades como son, SRI_ SENATEL, 1ESS y 
Cominuar con pagos pendientes que tiene la compañía con un prestamo obtenido de la señora 
Bautista Teresa. 

Se realizo las Estados Financieros del 31 de Diciembre y al 01 de Enero del 2011 de acuerdo a 
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NUS. de acuerdo a las 
normas o parametros soucitados por la Superonendencia de Compañias. 

  

Debido a que el sstema actual o software para llevar la Contabilidad demando un gasto mensual 
exagerado, la Leda. Irene Correa nos solicito una adquisición de un sofware de acuerdo a las 
necesidades que se requería para llevar la Contabilidad, despues de varias proformos presentadas 
y al tener son proveedor en la que se leva relaciones comerciales de hace algunos añas y vta el 
ofrecimiento que se iba realizar la compatibilidad en os dos softwares se realizo la compra, eto 
tambien demando 1 valor significo 

Algunos rubros que fueron presentados y aprobados en el presupuesto 2012 se duplicaron como 
por ejemplo el proyecto de aprobación como Centro de Operaciones, otros que mo constaban pero. 
que eran necesanos y obligatorios como son compra de aire acondicionado, muebles y equipos de 
oficina. sofware de contabilidad entre oros. 
COMERCIALIZACION: 

Se logro presentar los estados fnancieros cortados al 31 de diciembre del 2012 que se presenta a 
los señores accionistas y la facturación nera del 2012 estén enmarcadas deniro dl presupuesto 
elaborado para este periodo, observando una pequeña. baja. Este efecto se produjo debido a quela 
etapa de regularizacion del servicio ejecutivo hasta el 31 de Diciembre del 2012 no terminaba lo 
que permiia que vehiculos con calificación de «uto tara trabaje en la callo como un taxi 
comencional y no como esta aprobado por la EPMMOP que es de puerta a puerta. La falta de 
unidades para der el servicio a empresas que tenemos firmados contratos hizo que bajen el valor 

dle as facturas porel servicio 

Se realizo y est realizando reumiones con compañías de taxis convencionales y a la vez con 
compañias de taxis ejecurmos a fin de aumentar nuestra flwa y solventar el déficit en el servicio, de 
¿igual manera el hecho de merementar unidades esto nos ayudara para brindar nuesiros servicios a 
mas empresas quelo requieran 

ASPECTOS GENERALES: 
Referente a gastos adminisiraios estos se han efectuado acorde alo establecido en l presupuesto 
del 2012, al personal tano operativo y administrativo se ha dado capacitacion en lo quese rere 
servicio al cliente. primeros cucilios, defensa personal entre aros, asi como realizar wn paseo, 
pequeñas celebraciones en los cumpleaños a fin de incentwar y llenar de energías positvas 
siempre pensando que estos cambios nos ayuden a progresar desarrollar y continuar adelante con 
pasos firmes porel engrandecimiento tanto nuestro como del País



VISION DEL FUTURO: 
Por el periodo 2012 que se han realizado bastantes cambias en mira a un mejor futuro y gracias al 
apoyo de socios, Directorio y Directiva de la compañía URGERCOM S. A. podemos analizar y 
poner nuestras siguientes metas planteadas que se pueden realizar en el periodo 2013 como son 

uscar las métodos para el ncremento de mas unidades 
Capacitación los diecivo, socios empleados y concesionarios 
Velar adecuada y oportunamente lx miercses, bienes los aspectos financieros es dcir 
xadando los gatos e imersiones 
Mejorar el servicio a clientes, empresas y colaboradores con la actualización 0 
implomaciónde sitemas stelale de raireo 

Atraer compañías de tramporte de ta que tengan tdo la documentación lego fin de 
que sam apoyo más para el servicio de muero cies 
Cudminar co el proyecto de Centro de Operaciones legalmente calicado por la EMMOP 
“2 in de continuar dando nuestros sericos a nuestros clients y colaboradores. 

= > Realizar un estudio análisis y proyección con la finalidad de mejorar y mentar nuesros 
“servici las 24 horas, dando prioridad o firma de contrato a eta empresas 
Mejorar la presencia alos conductores dotando o esgiendo uniformes lo ias Ioborables 
Incrementar el personal operativo a fin de satisfacer a nuestras empresas y clienies 
asctuales, ai mismo buscar más empresas que requieran el servicio las 24 horas los 365 del 
año, 

- Publicar y totor de firmar contratos con Operadoras que estén calficadas por la 
EPMMOP ya sea de taxis convencionales como Ejeculvos 

Buscar financiamiento af de ralicar la adquisicion de sofvares operativos y atracr más 
“compañias del servicio ejecutivo que ie sitemas GPS 

Com la ayuda decidida, apoyo desinteresado de todo el personal operativo. administrativo. 
socios y colaboradores se lograra consegaar etos objetivos para el año 2013. 

Mis más sinceros agradecimientos como siempre a Dios y mis hijos que son mu apoyo moral al 
señor Luis Silva president, a ustedes señores que forman parte del Directorio, señores socios, 
al personal administrativo y operativo y a muestras colaboradores que son ww puntal para 
seguir progresando, gracias. 

 


