INFORME DE GERENCIA SOBRE RESULTADOS ANUALES EJERCICIO 2019

UNILIMPIO S.A.

Abril de 2020

En el presente informe se revisaran los principales hechos que marcaron el resultado del afio,
los balances de situacion, de pérdidas y ganancias, luego se realizaran las conclusiones y
recomendaciones para el 2020. Agradezco la confianza depositada en la gestion de la gerencia.

1. Principales hechos

Absorcion de la empresa Industrias Ozz S.A., por este medio logramos hacer mas
eficientes las operaciones de la empresa y sincerar nlimeros y resultados que
en dos empresas era mas dificil apreciar. El valor del patrimonio de Unilimpio se
incrementa por esta razon de forma importante.,

Cambio de operador logistico, el nuevo operador logistico nos brindo resultados
favorables para la operacion y la satisfaccidn de los clientes.

Se cambié el departamento de Servicio al Cliente, pasando de la estructura de
ventas a la de Marketing, como una forma de medir la satisfaccion del cliente
de forma mas independiente.

Se eliminaron los cargos de “Subgerente” y “asistente de gerencia”, también se
cambio la estructura del departamento comercial estableciendo jefes de
segmento o “KAM"” y vendedores “junior” con el objetivo de hacer mas eficiente

la operacion.

2. Informe sobre la situacion financiera

’\, ESTADO DE SITUACION ESTADO DE SITUACION VARIACION
Lt%lo FINANCIERA DICIEMBRE 2019 REAL DIC 2019 vs 2018
\-/;, ey = o — e .

ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES mogs! 3,89
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE .g1193] 421
ACTIVO INTANGIBLE -30.335] 32,68
ACTIVO LARGO PLAZO -10.311} 0,00
ACTIVO DIFERIDO 32.0€Zi 0,00
TOTALACTIVOS masi 1,74
PASIVOS

TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.871.180] 23,61 1.878.125 23,29" 6945 0,37
TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO 931.001 11, mous:i 12,49 m.zmt 8,19
PASIVO POR ANTICIPOS 20.470 0,2 zs.wsai 0,32 5.zni 25,81
TOTAL PASIVOS 2.822.651) 35 61l 2.911.139i 36,1 88484[ 3,13
TOTAL PATRIMONIO 5.103.205 64,3 5‘151017i 63,90 ns.snl: 0,98
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ?.925354 100, s.osa.!.sall 100,00 138.299] 1,74

e Lasituacién general no cambia demasiado.
e Activos incrementa 1,74%
e Pasivos incrementa 3,13%

e Patrimonio incrementa 1,74%



3.

Informe sobre el estado de resultados

III&I ESTADO DE RESULTADOS l ESTADO DE RESULTADOS || VARIACION ACUMULADA
s ACUM DICIEMBRE 2018 || ACUM DICIEMBRE 2019 REAL DIC 2019 ws 2018
TOTAL INGRESOS OPERACION 14.501. 188| [ 100,00 1.629.581 29
TOTAL COSTOS DE VENTAS 9,504, 165¢ BI50.354] 6oy -1.145.011 12 00
TOTAL UTILIDAD BRUTA a.m.oadl 4.514.451 15,01 asa. i)

TOTAL GASTOS DE COMERCIALIZACION 1038831 928.560( 7,200 122.213 11,00
TOTAL GASTOS DE MARKETING 184,764 m.?ui 2.7 161,476/ 11,91
TOTAL GASTOS DE OPERACION 681.198 158, 980| 2.9 u«un! 3
TOTAL GASTOS DE LOGISTICA 1.338 971.90 759 -366.645]

TOTAL GASTOS DE PRODUCCION 76100 110.23 1 34135 Y
TOTAL GASIOS DE DESARROLLO _dr [} 001 128 100,00
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.372.12] 1630687 1709 255.975) & 54
TOTAL GASTOS DE PROYECTOS 0,24 18827 100,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 14,61 341.997 T
UTILIDAD DPERACIONAL u!.na]r 1,44 142573 16
GASTOS FINANCIEROS n.oidr ! 5. 501} 14
OTROS INGRESOS 1.19 5780/ 0
UTIIDAD (PERDIDA] ANTES IMP Y PART, )67 241642 1,54) -145.078

* El objetivo de venta para el 2019 fue $15,5 millones, pero nuestra venta cayo
con respecto al 2018 a $12,8 millones. Los motivos de ésta caida son:

o
O
o}

No mantener el foco en clientes objetivos.

Decision de no invertir en publicidad ni promocién en supermercados.
Situacion econdmica generalizada del pais contrajo la demanda,
nuestros clientes cerraron locales, los que mantuvieron operaciones
necesitaron descuentos, es decir nos compraban menos y con menor
precio, la demanda del sector publico se contrajo y muchos pedidos no
se pudieron atender por falta de seguridad en el pago.

Para poder hacer frente a una caida de $1,6MM en ingresos, tuvimos
que reducir nuestros gastos, como se puede apreciar en el balance,
todos los centros de costo redujeron su gasto respecto del afio anterior,
los Unicos que incrementaron fueron el de Produccion que existe por la
absorcion a Ozz, antes no teniamos produccion, y el de Administracion
porque se tuvieron que dar de baja varias cuentas incobrables y
también por el pago de indemnizaciones por salida de personal

Con las medidas tomadas aun cuando la venta decrecié $1,6MM por la
situacion general del pais, nuestras utilidades se redujeron solamente
en $145.078.

Resultado total del ejercicio $241.642 o el 1,88% de las ventas, el cual
resulta ser uno de los resultados mas bajos de la historia de la empresa,
reflejo de la dificil situacidn que atraviesa el pais.

4. Gestiones y Recomendaciones

Para el periodo 2020 se establece nuevamente el objetivo de ventas de $15,5MM y
una utilidad porcentual a la venta del 8% se plantea alcanzar estas ambiciosas metas
con las siguientes acciones:




e Atencion prioritaria del canal autoservicios, volviendo a invertir en publicidad y
promocidn, se demostrd un repunte de ventas en esta segmento en el
segundo semestre de 2019 al invertir en publicidad.

e Menos foco en segmento de distribuidores que esta siendo el mas golpeado
por la crisis del pais.

e Mayor énfasis en ganar espacio en el mercado directo con empresas grandes
por ser las més resilientes en épocas de crisis econdmica.

e Ajuste del presupuesto de gasto para permitir tener una utilidad del 8% con
varios escenarios, la empresa debera ajustar su nivel de gasto al nivel de
venta. Esto es una préctica que no tuvimos en periodos pasados.

Atentamente,

Emilio Filbig Carchi

Gerente General



