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UNILIMPIO S.A. 

Abril de 2020 

En el presente informe se revisarán los principales hechos que marcaron el resultado del año, 

los balances de situación, de pérdidas y ganancias, luego se realizarán las conclusiones y 

recomendaciones para el 2020. Agradezco la confianza depositada en la gestión de la gerencia. 

1. Principales hechos 

+ Absorción de la empresa Industrias Ozz S.A., por este medio logramos hacer más 

eficientes las operaciones de la empresa y sincerar números y resultados que 

en dos empresas era más difícil apreciar. El valor del patrimonio de Unilimpio se 

incrementa por esta razón de forma importante. 

+ Cambio de operador logístico, el nuevo operador logístico nos brindó resultados 

favorables para la operación y la satisfacción de los clientes. 

+ Se cambió el departamento de Servicio al Cliente, pasando de la estructura de 

ventas a la de Marketing, como una forma de medir la satisfacción del cliente 

de forma más independiente. 

e  Seeliminaron los cargos de “Subgerente” y “asistente de gerencia”, también se 

cambió la estructura del departamento comercial estableciendo jefes de 

segmento o “KAM” y vendedores “junior” con el objetivo de hacer más eficiente 

la operación. 

2. Informe sobre la situación financiera 
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ACTIVOS 
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 

ACTIVO INTANGIBLE 

ACTIVO LARGO PLAZO 

ACTIVO DIFERIDO 

TOTAL ACTIVOS 

PASIVOS 
TOTAL PASIVO CORRIENTE 

TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO 

PASIVO POR ANTICIPOS 

TOTAL PASIVOS 

TOTAL PATRIMONIO 5. 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 7.925 

  

e  Lasituación general no cambia demasiado. 

e  Activosincrementa 1,74% 

e Pasivos incrementa 3,13% 

e Patrimonio incrementa 1,74%



3. Informe sobre el estado de resultados 
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TOTAL GASTOS DE COMERCIALIZACION 1008.87 
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TOTAL GASTOS DE PROYECTOS 

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 

UTILIDAD OPERACIONAL 

GASTOS FINANCIEROS 

OTROS INGRESOS. 

UTILIDAD (PÉRDIDA) ANTES IMP Y PART. 

  

+ El objetivo de venta para el 2019 fue $15,5 millones, pero nuestra venta cayó 

con respecto al 2018 a $12,8 millones. Los motivos de ésta caída son: 

o No mantener el foco en clientes objetivos. 

o Decisión de no invertir en publicidad ni promoción en supermercados. 

o Situación económica generalizada del país contrajo la demanda, 

nuestros clientes cerraron locales, los que mantuvieron operaciones 

necesitaron descuentos, es decir nos compraban menos y con menor 

precio, la demanda del sector público se contrajo y muchos pedidos no 

se pudieron atender por falta de seguridad en el pago. 

o Para poder hacer frente a una caída de $1,6MM en ingresos, tuvimos 

que reducir nuestros gastos, como se puede apreciar en el balance, 

todos los centros de costo redujeron su gasto respecto del año anterior, 

los únicos que incrementaron fueron el de Producción que existe por la 

absorción a Ozz, antes no teníamos producción, y el de Administración 

porque se tuvieron que dar de baja varias cuentas incobrables y 

también por el pago de indemnizaciones por salida de personal 

o Con las medidas tomadas aún cuando la venta decreció $1,6MM por la 

situación general del país, nuestras utilidades se redujeron solamente 

en $145.078. 

o Resultado total del ejercicio $241.642 o el 1,88% de las ventas, el cual 

resulta ser uno de los resultados más bajos de la historia de la empresa, 

reflejo de la difícil situación que atraviesa el país. 

4. Gestiones y Recomendaciones 

Para el periodo 2020 se establece nuevamente el objetivo de ventas de $15,5MM y 

una utilidad porcentual a la venta del 8% se plantea alcanzar estas ambiciosas metas 

con las siguientes acciones:



+ Atención prioritaria del canal autoservicios, volviendo a invertir en publicidad y 

promoción, se demostró un repunte de ventas en esta segmento en el 

segundo semestre de 2019 al invertir en publicidad. 

+ Menos foco en segmento de distribuidores que está siendo el más golpeado 

por la crisis del país. 

+ Mayor énfasis en ganar espacio en el mercado directo con empresas grandes 

por ser las más resilientes en épocas de crisis económica. 

+ Ajuste del presupuesto de gasto para permitir tener una utilidad del 8% con 

varios escenarios, la empresa deberá ajustar su nivel de gasto al nivel de 

venta. Esto es una práctica que no tuvimos en periodos pasados. 

Atentamente, 

  

Emilio Filbig Carchi 

Gerente General


