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Dbjotivos.~ Pira of proscote arfd, sé propuso coms objetiva pringgal el Incrementar el ndmers de
chisnted Wia medios Inforrdtloss es decir wab, sms, ete, un reto imaortante serd ol mplemontar un
HHtE R QUe ARS pormito seroras elolentes mutuarmente, 25 decr clients - ampresa, este sistama
A germiticd conocer a nueskio diesle, ¢ manteser un servicla post wenta, permitiéndonas
ceselidamas v por fo tanko Incrementar nuestros ingresas, esto va de [a mano con la Bugai
stEnElsn que se de por nuestros cofaboradones tantos en serviclo post vants, mantenimiants v
msneje di cliente,

Disprskelanes.- Las dizsosiclanas de la Junta General de Accionistas v dol Dreotorio se bon
cumadide porg os de asperar wnd mejora ostensible para este afio medlanta la publicidad "on lIng”
que g5 la gue nos permite lepar al cliente, 50 mayor coste poro aus deeen g felias, mardads 4
ncmisie i nuesin compalia.

1.3 5e he cumplide con los dineemiosins detormingdos por el Ministerio de Relaclones Laborales &

inslitule Ecuatoriano de Seponidad Socizl &6 o gue 3 los tabajadoros s recpecks, G comd
tambitn con todos los permisns de operacids monlclpales v de otras inetitociones que nos lo
rigulensn.

14 Situacién Fnandigra.- Redpecio 5 i3 shuacitn financara s2 ha podide ver una meom on ouanto # ls

bquides cafa bantos ya Giee =0 eornd Lo 2004 wersus 7 del 3012, & valor de cuentas por cobrar 5o
riediss pasasdo de 10 3 830, no monejamos imeontoros, muchles y encenes, wahiculed,
ANtz ¥ coipoy 2 monliensy 008 s respectiva depredeciés, o nivel de paihos e
mantiens B9, Stuscitn gie hacs cue s sTueride finsnclecz de la empress & hs montengs; o
el d& vaatas en pasa do B58M a MM, los gastos so reducen g2 5911 3 STDM, dendo &l rubro
Fiis aito ol de pagos nifgacionss ssdariaies J48M y cerramos & #50 oon una el de LRLA.

Ltidades.~ Las utidades oiionidas se reineeriirda en su toaldad, ya gue pars & proadmo penodo
s implarnentara bo establecldo en bos objethos respeciives.



1.6 Rocomendsciones - Deberlamos continuzr con el mercaden, ©5 deoir servicio al diente, can e fin
de incremettar i3 base de dicntes, mantener e aivel de Ingresos ¥ Ta reinversion permanente havto
ool idaimis ¥ o Sesculdar las atreas frittsrie, sacciania y laboral,

17 Propledad intelectual - En el o senidom 5 fecse necsiit se registraran 25 marcas gue foesen
neccaw i o el P b tdmltes correspondienies se reglusran sommalmente, cF cila maness
precautelarcmny b Enagen de ba smpresa y sus intangibles.
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