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1.1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS: En este periodo las empresas dedicadas a este
tipo de servicios, tuvieron que reestructurarse debido a cambios en las leyes que regulan
estas actividades y a muchas disposiciones que se han modificado y regulan este tipo de
empresas, este ano los objetivos fueron los de sanear la empresa y regularizar el estatus
de la compariia en todas las instancias gubernamentales. misma que se cumplic casi en
un 80%.

1.2.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL
DIRECTORIO: En este punto el directorio establecié un cronograma de trabajo, en donde
se establecio algunos puntos los que se han cumplido ya que continuamos trabajando vy
cumpliendo con los clientes establecidos.

1.3.- INFORMACION DE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL
EJERCICIO (AMBITOS ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL): En la parte societaria
la empresa mantuvo el paquete accionario como estaba establecido anteriormente, el
area laboral, contable y legal se mantiene con asescria tercerizada y particular
respectivamente, sin que hasta la fecha se tengan inconvenientes,

1.4.- SITUACION DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL PERIODO: Comparando los
periodos 2011 y 2012 podemos observar un incremento de las ventas pasando de 278M a
301M, el efectivo en bancos se mantiene en 7M, se incrementan las cuentas por cobrar
de 8M a 58M, equipos y enseres practicamente se mantuvieron no manejamos
inventarios, el rubro de seguridad social es uno de los mas altos (536M) ya que al ser una
empresa que maneja personal se seguridad este es el fundamental patrimonio de la
compafia.

Pese a que la utilidad reflejada en el afio 2011 es de 19M vs. 13M en el afic 2012 no se
puede interpretar como un retroceso, este no es tal ya gue debemos revisar que las
ventas por nuestros servicios se incrementaron en 78M.

1.5.- PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES-PERDIDA: Como se
puede observar en el estado de resultados integral este periodo arroja una utilidad de
13M, estas deberian reinvertirse en tecnologia y/o comunicaciones, ya que ésta Area es
fundamental en nuestra actividad.

1.6.- RECOMENDACIONES SOBRE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL
SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO; Ampliar nuestra base de clientes, buscando



diversificar nuestra cartera de clientes, nuestro mercado potencial lo constituyen tanto
empresas como personas naturales, actualmente tenemos Unicamente empresas lo que
nos limita ya que inclusive los pagos por nuestros servicios se demoran y producen falta
de liquidez, esperemos que las regulaciones estatales beneficien al sector y podamos
mejorar los servicios con politicas claras y leyes transparentes.

1.7.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL: Pese a que
no manejamos venta de productos terminados, pues somos una empresa proveedora de
servicios, en caso de necesitar implementar este tipo de normas haremos los tramites
respectivos en el IEPL
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