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1.1 - CUMPL¡MIENTO DE OAJETTVOS. Eñ este periodo tas empresas dediedas á este
l|pó de seruicios. tuvieron que reesiructucbe debtdo a cañbios en t¿s teves oue Éouán
e.las ¿ci,v'dades y á ruchas dbposrcrones oue se rar rodfcoo y -g.'"- ""., 

p-o a"
empres¿s, este áño toE objetivos fuercn tos d€ sá¡ear ta empÉsa y égutá¡izar etestálus
de ra @mpañla €ñ todas as nslancias gubehamentátos, mismá que se clmptó €den

12- CIJMPLI¡¡IENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENEML Y EL
DIRECTORIOT E¡ este puñto etdÍectorto estableció un ctunográma de trábaio. en dondo
se esi¿bleció algunos pu¡16 los que se han cumplido ya que contnuaños traba ando v
cuñpl€¡do co. los c ientes estsbtecidos.

].3., INFORMACION DE HECHOS EXTMORDINARIOS PROOI]CIDOS DUMNT€ EL
EJERCICIO (AMS|TOS ADM|NTSTRAT|Vo. LABOML y LEGAL): En ta p¿rie socéraia
la empresa mañluvo el paquete accEnaio @mo estába estab€cido a¡te¡iomente. e
área laboral, cornabb y tegat se mani¡ene @n áesotá lere zada v Dan¡.utar
respectvsme¡le, sin q!é hasta ta iech. se tengan inconve¡ientes

14.- SITUACION DE LA COMPAÑIA AL CIERRE DEL PERIODO COMPAENdO OS
períodos 2011 y 2012 podeños obs€ryar un incremento de tas ventas pasando de 27gi, á
301M, el efe.Uvo én bar@s sé mantiene en 7M, se incEmedan tas cuentas oor cob¡á.
de 8M a 53M, equipos y eBeres práct@mente sé
inveniarios. elrubro do.eguridad soc at es u¡o dé tos mas attos (536M) ya qúe at ser u¡a
empresá que maneF perconat * segu¡dad esle s et tun&meñtal paifiñonio de ta

Pese a que ta utitidád Éfejáda en etáño 2Ol1 $ de 19M vs. 13M en ela¡o 2012 no *
puede ¡¡lerprel¿r como !n retrcc$o 6te no es tal ya que debemos r6vt.ar qle tas
ventas por nu€9fos sedicioÉ .e ¡ncrement¿¡on en 731ü.

15- PROPUESTA SOBRE EL DESflNo DE LAS UTTLTDADES-PERo|DA: Coño se
puede obseryar en el *tado d6 fesu[.d@ i¡teqE este petodo afoja una utitidad de
13M, eslás deberlán réi¡ventrse en recnorogta y/o comu¡icacionés, yá que ésia Áre. es
lúñdámenla en n uest¡a acl¡vidád.

I.6., RECOMENOACIONES SOBRE POLITICAS Y ESTMTEGIAS PARA EL
SIGUIENTE EJERC|CJO ECONOM]CO Anpiar n!6tÉ báe de cientes buscando



diveBifier nuelrá eft€ra de clientes, ¡uestfó meÉdo póténc¡ál ló co.stituyén t¿nto
empresás 6mo p€Bon4 naiuBles, actuálménte 1enémos únieme¡le émp€Ba3 lo que
nos limitá ya que inclusive los pagG por ¡ue6t¡os seryicios se demoran y p.odu@n falla
de iquidez $peEmc que 14 regulaciones eslatales benefcien al sector y podamos

mejorar los *toid6 @n pollii@s cla.as y leyes lÉnspare¡les.

1.7.- CUMPLIMIENTO OE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL: Pes6 á qué
no manejanos venla dé pódúdos lerminados, ples soñ6 uná éñp6E p¡oveodoG d6
seru¡c¡os, én cáso de néesitár iñolméntsr esl6 tiñ dé nomás ha¡€mos los üámites
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