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CONVOCATORIA A
LA JUNTA GENERAL

DE SOCIOS DE LA COMPANIA

TELECOMUNICACIONES FULLDATA CIA.LTDA.

Quito, 21 de marzo de 2017

Sefior Socio:

Me permito convocar a usted, a la reunion a realizarse el dia jueves 30 de marzo de 2017, a
las 16h30 en las oficinas de TELECOMUNICACIONES FULLDATA CIA. LTDA..
ubicada en la calle Isla Pinzén N 43-61 y Emilio Zola, con la finalidad de analizar y discutir
la situacién actual de la compafiia; sus logros en el afio 2016, asi como los objetivos v
expectativas para el futuro, Se les recuerda que los Estados Financieros de la Empresa, se
encuentran disponibles para cualquier consulta suya.

Esperando contar con su presencia, me suscribo.

Muy atentamente,
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LISTA DE SOCIOS DE LA COMPANIA
TELECOMUNICACIONES FULLDATA CIA. LTDA.

NOMBRE CAPITAL PORCENTAJE
Sr. Radl Patifio % 5,100.00 34%

Sr. Jorge Yanez ) 4,950.00 33%

Sr. Fernando Yanez h) 4.950.00 33%
TOTAL CAPITAL 5 15,000.00 100%%
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Quito, 30 de Marzo de 2.017

Sefiores
SOCIOS DE FULLDATA CIA. LTDA.

Ciudad

De mi consideracion:

A nombre y en representacion de FULLDATA CIA. LTDA., en cumplimiento
a lo dispuesto en la Ley de Compailias, y en los Estatutos de la Empresa, someto
a consideracion de ustedes, el informe anual de actividades del afio 2016, sobre
la marcha admimstrativa y financiera de la misma.
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FULLDATA CIA. LTDA.

INFORME DEL GERENTE GENERAL
SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2016

Sefiores Socios de FULLDATA CIA. LTDA_, presento a ustedes el siguiente
informe del ejercicio 2016, y en pnmer lugar como solemos hacerlo me refiero
rapidamente a los principales aspectos macroecondmicos de nuestro pais en el
afio antenior.

Ecuador registrd una inflacién anual de 1,12% en el 2016 frente al 3,38% del
2015, segin el dltimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC),
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),

En diciembre del 2015, el pais registro una inflacion mensual de 0,16% en
comparacion al 0,09% del doceavo mes del afio previo.

En el 2016, el mes con mayor inflacién fue junio con 0,36% seguido de enero y
abril con 0,31%. Mientras los meses que menos inflacion registraron fueron
agosto con el -0,16% y noviembre con -0,15%.

Las politicas implementadas por €l Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL) generaron resultados positivos en el pais,
al cierre del 2016, con cifras que demuestran como la tecnologia cambio la vida
de millones de ciudadanos.

Uno de los mayores logros alcanzados en el pais es la generacion del Plan
Nacional de Telecomunicaciones y TI 2016- 2021, donde se delinea el futuro
del sector de las telecomunicaciones. Este documento contiene las propuestas
que ¢l Gobierno Nacional, a través del MINTEL, impulsa para ofrecer mejores
servicios de telecomunicaciones, reducir la brecha digital v consolidar la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y T1 se asienta en 4 Macro Objetivos y
15 Proyectos enfocados a: fomentar el despliegue de infraestructura, aumentar
la penetracion de servicios TIC, asegurar el uso de las TIC en Ecuador para el
desarrollo econdmico y social, y establecer bases para el desarrollo de una
industria T1 a largo plazo.
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Durante el 2016, los Infocentros se consolidaron como espacios donde las
personas accedieron y recibieron capacitaciones de manera gratuita a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

La ciudadania se apropié de estos lugares y los utilizo para la innovacion y el
emprendimiento, a través de diferentes iniciativas potenciadas por las nuevas
tecnologias.

Al final de este afio, en Ecuador existen 854 Infocentros Comunitarios, ubicados
especialmente en sectores rurales y urbanos marginales. Este programa
emblematico del MINTEL ha beneficiado a mas de 7 millones de personas, con
cerca de 9 millones de visitas, capacitando a 340.000 ciudadanos, hasta el 30 de
noviembre de 2016, con una inversion social de 40,8 millones de délares,

En la actualidad existen 14 millones de abonados registrados a la telefonia mavil
y el 50% de la poblacion tiene cobertura de los servicios 4G. Este panorama
representa un cambio radical, reconocido a nivel internacional por la firma
inglesa OpenSignal, que coloca al pais con la tecnologia de comunicacion mévil
4G mas rdpida de América Latina

El 4G mejora las funcionalidades de los equipos moviles, permite a los usuarios
disponer de mayor velocidad y calidad en las comunicaciones; asi como acceder
a informacion y contenidos multimedia en tiempo real.

Desde hace un par de décadas el sector de telecomunicaciones ha sido uno de los
més dindmicos en materia de inversiones en América Latina, Segin la
Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones, en la actualidad se invierten $ 28 mil millones al afio en
este sector.

Las telecomunicaciones han presentado el mas alto crecimiento y modemizacion
en el mundo debido a los avances tecnologicos. Esto ha hecho que este sector
sea uno de los mas atractivos para la inversion, generando mas de 2.000 empleos
directos y 60.000 indirectos en el pais.

En el Ecuador, la estructura del sector telecomunicaciones ha tenido cambios
importantes en el iltimo decenio, tanto en las empresas proveedoras de
servicios, como en las instituciones de politica sectorial y regulacion,

Uno de nuestros objetivos del afio 2016 cra expandir aiun mas nuesros servicios
de telecomunicaciones, e incrementar el servicio de Internet, cuyo proyecto
debemos desarrollarlo ya que como he mencionado anteriormente las cifras son
alentadoras, asi como el brindar servicios de entrenamiento y principalmente
nuestro soporte y renta de enlaces, el soporte es una base importante para la
operacion de la empresa considerando que el 2016 ha sido un afio de mucha
recesion por la situacion econdmica del pais que se vio afectada principalmente
por la caida del precio del petroleo siendo este el principal producto que produce
nuestro pais.

Para esto sera necesario tomar todas las medidas previsibles pertinentes a fin de
enmarcarnos en un adecuado punto de equilibrio. Tendremos que mejorar el
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sistema de ventas, siendo mas eficientes con los clientes, ser mas proactivos para
brindar soluciones técnicas oportunas y de calidad a nuestros clientes
involucrandonos de una forma permanente en los proyectos que se presenten
para afianzar la estabilidad del buen funcionamiento de las soluciones que
FullData implemente.

Cada vez se hace necesano el contratar a un vendedor para que sea quien genere
un ingreso por negociaciones con nuevos clientes, se hace muy importante el
mirar dentro del mercado una opcion para buscar a una persona con un perfil de
venias y con buenos conocimientos técnicos sobre los productos y servicios que
tenemos en la actualidad.

Procurar que nuestra operacion se la realice optimizando nuestros recursos, tanto
humano, como econdémico en las diferentes dreas que tenemos.

Para finalizar esta breve introduccion, agradezco el apoyo brindado durante el
afio 2016, la confianza que ha sido y serd la base en la cual nuestra empresa se
ha reafirmado, este tiempo en el cual hemos podido manejar muchos
desacuerdos e incongruencias entre los socios, ha primado entre nosotros el afin
de obtener mejores resultados que en periodos anteriores, el sacar a la empresa
adelante y quiero insistir que se hace imperioso un involucramiento mas
personal de los socios en las actividades que sean necesarias, brindando un
apoyo permanente a las necesidades que la empresa tiene en su operacion, esta
situacion se la ha venido repitiendo desde nuestro inicio y al finalizar cada
periodo seguiré insistiendo que somos nosotros los socios los que debemos estar
junto a lo que sea necesario para permitir que nuestra empresa retome un ritmo
de crecimiento adecuado, lastimosamente ain no tenemos o contamos con
personas que podrian tomar nuestras responsabilidades y hasta que eso ocurra
debemos seguir en la lucha de brindar nuestro apoyo incondicional para lo que la
empresa requiera.

El reto continta, y el trabajo que tengamos por delante lo deberemos hacer con
mucha responsabilidad de tal manera que podamos seguir cosechando
satisfacciones al ver que incluso las metas propuestas a un inicio se cumplen,
considerando la crisis que vivimos y que especialmente este afio nos ha afectado
nos vemos en la necesidad de hacer cambios en nuestra operacion y ¢n la forma
como vamos a brindar nuestros servicios, la tarea es optimizar la gestion que
cada persona realiza dentro de FullData para que seamos mas productivos y se
nos abra la oportunidad de tener nuevos negocios principalmente con clientes
que aiin no estan en nuestra cartera.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION
La empresa se encuentra gobernada por la Junta General de Socios, y
administrada por el Gerente General y el Presidente de la Compaiiia.

Como es de conocimiento, FULLDATA CIA. LTDA., inicio sus actividades en
Noviembre de 1999. El primer objetivo de la Empresa para poder desarrollar sus
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actividades operativas, fue lograr la estrategia de buscar, cubnr, y satisfacer las
necesidades de los clientes, a través de un servicio agil, personalizado y

eficiente.

GESTION OPERATIVA

METAS Y OBJETIVOS
En el periodo 2016, FULLDATA CIA. LTDA, lamentablemente como es de su
conocimiento, disminuimos el nivel de ingresos de actividades ordinanas, en
relacion al periodo anterior 2015 en un -35 56% aproximadamente, asi tenemos

el siguiente resumen:

FULLDATA CIA. LTDA.

COMPARACION DE INGRESOS OPERATIVOS
____PERIODOS: |  DIFERENCIAS
- 2015 2016  Absolutos %

-868.650,69 -51,66%

VENTAS | -1.681.578,78  -812.928,09 |

Ventadeequipos | -215787.13 -228256,13| 124&900' 5,78%
Venta ST mantenimiento 53614169 -388.870,02| -147 2716 ar -27,47%|
Venta ST reparacién 0 143625 143625  100,00%)
Venta ST 68037880 16437211 -52600669 -76,16%
Inﬂllldnmlwlriuu] AR i ;
Venta ST Entrenamientos 1844698 -14933,83| -351305 -19.04%
Venta de

" Infraestruct .203 866,50 -1.270,00 _ -29{._533,5& -99,38%
| Venta ST Movilizaciones -1377500]  -192254 -11.85246  -86,04%
Venta servicios interet 418268 -11867,11| 768443 18372%
RENTAS -323.001,57 -478.781,36 156.689,79  48,19%
Renta de equipos _ -291667,57| -452173,06 16050549 5503%
Renta de Repetidoras 3142400 -2660830 481570, -15.32%

A continuacion, un breve andlisis de los il_lﬁlm operativos 2016:
INGRESOS OPERACIONALES

CONCEPTO VALOR  POSICION %vtas.
Renla de equipos | _ -45217306 1 ' 35.01%
Venta ST mantenimiento | aaaamuz 2 30,11%
| Venta de equipos 2286256,13| 3 17,67%
Venta ST
Instalaciones(Varios) ST 4 1273%
Renta de Repetidoras ~ -2660830 5 2,06%
Venta ST Entrenamientos 14, 533 93 B o 1,168%
Venta servicios internet R TAL 7 0,92%
Venta ST Movilizaciones | 192254, 8 | _0.15%
Venta ST reparacion | -1341_3@35_ 9 ' 0,11%
";"“’ - 127000 10 0.10%
TOTAL | -1.201.709,45 100,00%
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Como podemos apreciar, el volumen de ingresos operacionales generados por nuestra
empresa en el aflo 2016, asciende a $1.291.709,45.

* En dicho periodo, el principal rubro de nuestros ingresos operativos fue la renta de
equipos ($452.173,06  35.01%) que ha experimentado un crecimiento de aprox.
55.03% frente a las cifras del 2015,

o En segundo lugar se encuentra el rubro Venta ST mantenimiento,
($388.870,02__30.11%) que refleja un decrecimiento del -27.47%;

e En tercer lugar de nuestros ingresos operativos, apreciamos a la Venta de equipos
($228.256,13__17.67%), que frente a las cifras del 2015, refleja un crecimiento del
5.78%

o El cuarto rubro de ingresos operativos, lo conforma el rubro Venta ST
Instalaciones(Varios) ($164.372 11 12.73%), que ha experimentado un drastico
decrecimiento del -76. 16%, con respecto al 2015,

e Como quinto rubro de importancia de nuestros ingresos aparece la Renta de
Repetidoras ($26.608,30__2.06%), el mismo que frente a las cifras del 2015, sufrié
un decrecimiento del -15.32%.

s El sexto rubro de nuestros ingresos operativos 2016, lo conforma la Venta ST
Entrenamientos ($14.933,93  1.16%), el mismo que frente al afio 2015 tiene un
decrecimiento del -19.04%.

e En Séptimo lugar de nuestros ingresos operativos 2016, se encuentra ¢l Venta
servicios mternet ($11.867,11_ 0,92%). el mismo refleja un fuerte crecimiento del
183.72%, frente al afio 2015.

» En octavo lugar de comparacion, aparece el rubro Venta ST Movilizaciones (con $
1.922,54 0,15%), que frente a cifras del 2015, refleja un considerable
decrecimiento del -86.04%.

# Como noveno mubro de ingresos, tenemos la Venta ST reparacion,
($1.436,25 0.11%), que frente a las cifras del 2015, refleja un incremento del
100%.

« En dlimo lugar de nuestros ingresos operativos, tenemos a la Venta de
Torres/Infraestructura ($1.270,00__0.10%), la misma que en comparacion con el
afio 2015, ha disminuido notablemente en un -99.38%

De igual forma, se evidencia una disminucion  de nuestros servicios en
PETROAMAZONAS EP; dada la situacion de iliquidez del estado se cancelaron
muchos proyectos que se tenian para este periodo, ademas de tener serios
inconvenientes con los pagos que PAM tenia que hacernos y que tomo mucho tiempo
en realizarlos, principalmente esto genero una necesidad de solicitar préstamos para
poder cubrir las necesidades que implican la operacion normal, y ¢l tratar de
mantenernos funcionando brindando los servicios que de una u otra forma se ha dado
principalmente a los clientes del sector privado con quienes a pesar de no existir nuevos
proyectos se pudieron mantener trabajos permanentes, esta situacion realmente genero
muchos inconvenientes a nivel personal lo que incluso puso en riesgo a la empresa por
las dificultades que a nivel pais se estin experimentando, pues eso llego a ser una
realidad en el 2016.

Definitivamente veo que nuestra empresa no depende de la facturacion con entidades
del estado por la problematica que hoy por hoy tiene y ha sido el sector privado quien os
ha mantenido funcionando hasta la fecha.

La meta de facturacion para cl afio 2016, del departamento técnico, ha mejorado, estas
cifras deben comprometer a este departamento a incrementar su facturacion y que
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busquemos otras dreas de negocio en la industria, en la empresa privada, en proveer
internet ¢ incrementar la parte de facturacion de soporte técnico.

Hemos logrado expandir mas servicios de telecomunicaciones, sin embargo, es evidente
que FULLDATA ha generado importantes volimenes de ingresos operativos; sin
embargo debe ser una meta mas para nuestra empresa el incursionar en la prestacion de
nuevos servicios de Telecomunicaciones como ya lo tenemos proyectado para el
periodo 2016 al operar como proveedores de servicios de Internet (ISP) Intemet Service
Provider, se planea incrementar el namero de clientes para nuestro ISP, para esto vamos
a implementar nuevas estrategias que nos ayuden a captar una buena cartera de clientes.

Hemos mantenido la politica de inversion en la pante de capacitacion de nuestros
técnicos y esto lo seguiremos haciendo, toda vez que nuestro mercado de
telecomunicaciones asi lo requiere, para cumplir con las exigencias de nuestros clientes,
se seguirdn manteniendo las exigencias para que los técnicos que asisten a seminarios
hagan un compromiso de aprobar certificaciones, e impartir los seminanos a sus
compaidieros en la oficina

Es necesario asi mismo continuar con la implementacion de mejores procedimientos
para los diferentes departamentos de nuestra empresa, asi podemos mantener adecuados
controles y mediciones del desempeiio de todo nuestro personal, se han generados
nuevos procedimientos para evaluar el rendimiento de los técnicos, se ha fortalecido
muchos requenmientos que en vanas auditonias hemos tenido como observaciones lo
que nos permitiran ser considerados como proveedores en vanas empresas importantes
del mercado Ecuatoniano.

Se continua dando énfasis a la seguridad de nuestra operacién, brindando todas las
herramientas necesarioa a nuestro personal para que puedan cumplir de una forma
segura sus funciones en los diferentes ambitos del trabajo dianio.

Una vez mis, reitero que normalmente Fulldata deberia sostenerse con los ingresos
que ¢l Departamento técnico genere, considerando que tenemos una cartera de clientes
importante y qué estamos con muy buenas posibilidades de concretar varios servicios de
mantenimiento, la facturacion del area técnica debe subir y superar los porcentajes del
2016, estableciendo como norma una base de ingresos que permita cubrir los costos
operativos de la empresa, si consideramos que FullData Cia Lida ahora se ha
posicionado firmemente y que posee una cartera de clientes importante, esto debe ser
motivo suficiente para buscar y concretar varios servicios en el drea técnica para que de
esta forma el departamento técnico incremente su nivel de facturacion y se logre una
estabilidad para la empresa.

El Departamento técnico debe ser un generador de sus propios recursos y brindar de esta
forma una mejor condicidn econdmica para sus miembros y un sostén operativo para la
empresa.

A continuacion, detallo un resumen del desenvolvimiento de los principales servicios
que ha brindado la empresa:

- Como podemos apreciar en la cifras descritas anteriormente, durante el afio 2016,
FULLDATA CIA. LTDA., logrd un nivel de facturacion adecuado que nos permitié
mantenemos estables, tuvimos un pequefio incremento del 8,24% respecto al afio 2015.

- Se ha logrado definir ventas de equipos y servicios a clientes importantes, como:
Petroamazonas en un pequefio porcentaje, DANEC, OCP, Rio Verde, Botrosa, Gente
Oil y otros pequedios clientes.
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Me permito sefialar que para poder sostener nuestra operacion en el 2016 se tuvo como
respaldo nuevamente la casa en la cual vivo, esta hipoteca es la que nos permitio
obtener un préstamo $ 50.000, Fernando y Rail han puesto a disposicidn el que
podemos contar con su casa como para poder tener un respaldo para el manejo de
garantias o polizas para nuevos proyectos lo cual se solicita se lo realice para poder
tener la posibilidad de usarlas cuando se lo necesite, se puede tenerla como hipoteca
abierta y asi poder ganar iempo en procesos de obtencién de garantias.

Hemos visto necesario el tener que acudir a prestar nuestros servicio a clientes en
Guayaquil como Ecuasanitas ya que ¢l servicio que hemos recibido de Edity a dejado
mucho que desear, definitivamente esta parte es algo que debemos hacerlo nosotros por
brindar un buen servicio y mantener a nuestro cliente de la mejor manera,

El objetivo para el préximo periodo debe ser procurar conseguir nuevos clientes en
Guayaquil y otras provincias de tal forma gque se incremente nuestra facturacion
mensual,

Como algo positivo se puede mencionar que gracias al apoyo de Crnistian Viten pudimos
renovar nuestro contrato de mantenimiento del SISE con OCP por 3 afios mas, lo cual
nos da una cierta estabilidad para poder seguir funcionando y también esto nos abre la
posibilidad de tener algunos trabajos adicionales con este cliente que de hecho ha
generado ingresos interesantes para la empresa con proyectos a dicionales al contrato
que mantenemos con ellos.

Como parte integrante de la renovacion existe el compromiso de renovar la certificacion
para dos personas de FullData y una por parte del cliente del sistema que ellos tienen
operando en su sistema de seguridad electronica (SISE) el cual se denomina SIPASS de
Siemens, esta situacion se debera dar dentro del primer semestre del 2017 coordinando
con el cliente.

GESTION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA
Recursos Humanos

En el afio 2016, al igual que en periodos anteriores, nuestra empresa sigue considerando
a nuestro recurso humano, como el prncipal. de ahi que hemos invertido en
capacitacion, en las diferentes dreas que tenemos.

Se ha notado al igual que el afio anterior, una mejora en la actitud del personal del area
técnica de como se estd organizando los trabajos, ya que se ve un mayor grado de
responsabilidad por parte de sus miembros, claro esta que no llegamos aiin a tener una
total confianza en nuestro personal técnico y que muchas veces se nos ha hecho
necesano que nos involucremos en esta area.

Luego de la asignacion de Juan Carlos Guerrrero como jefe técnico no vemos ain que

esta listo para tomar ¢l cargo definitivo de gerente técnico, mas ain toamndo en cuenta
su situacion de salud gque en muchas oportunidades lo han limitado para el

cumplimiento de sus responsabilidades, pero se le ha sabido sealar que a pesar de esta
problematica que €l esta viviendo, nos puede apoyar con la parte de coordinacion y
segumiento de los trabajos que su grupo técnico realiza dia a dia , hemos tenido que re
planificar todo para acoplamos al horario que €l tiene por sus diferentes citas al [ESS, y
tanto la empresa como nosotros hemos sido muy consecuentes frente a su realizad de
salud y de vida y lo que esperamos de él es que exista reciprocidad para con la empresa
cumpliendo de la mejor manera sus funciones.

Esperamos que su situacion de salud le permitan cumphir con su trabajo en el mayor
tiempo posible v que logre encontrar un donante para asi tener mayor estabilidad en su
horario de trabajo.
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Creo indispensable recalcar que se requiere realizar un mayor seguimientode los
trabajos y responsabilidades de | grupo técnico, esto se debe manejar por medio de la
jefatura técnica o de operaciones, se necesita el que tengamos un permanente control de
procedimientos y de analisis de rendimiento del personal técnico especialmente, el area
técnica que es la columna vertebral de nuestra empresa y la misma debe estar muy
firme, bien organizada y bajo el control de una cabeza que cepa cuando y como

manejarla.

En el periodo analizado, no se ha tenido una inestabilidad sobre las personas que se
integraron al Departamento técnico, se estudia la posibilidad que integrar a nuevos
elementos que tengan un mejor nivel de conocimientos para brindar un mejor soporte

El nivel gerencial de la empresa, continua estructurado de la siguiente forma: un
Gerente de Ventas, Un Gerente de Operaciones, Un Jefe Técnico, quienes responden
directamente a Gerencia General, sobre sus actividades, se ha notado que no se ha
superado la falta de comunicacién en todas las gerencias, lo cual ha generado la
necesidad de hacer reuniones permanentes para que cada uno de los involucrados
proporcionemos una comunicacion agil y permanente, mejorando de esta forma la
funcionalidad de la empresa desde los niveles superiores, el mantener una comunicacion
fluida y sobre todo veraz da un ambiente de confianza inicialmente para poder manejar
las necesidades y realidades de la empresa.

FullData tiene varios medios de comunicacién los mismos que deben ser utilizados por
todos y asi mejorar la comunicacion principalmente entre las areas gerenciales.

Se puede ver que estan dando resultado las reuniones semanales de ventas, pero estas
deben ser realizadas cada semana, se puede definir varios pendientes y se hace un
seguimiento continuo de visitas, proyectos, contactos y mas aspectos que se refieren al
departamento de ventas, recalco en esta parte el apoyo de Karem, el seguimiento, pero
se ve que tenemos que darle mds protagonismo en las actividades del departamento de
ventas.

El departamento técnico continiia con sus reuniones semanales y de hecho esto es bueno
para la organizacion de trabajos pendientes.

Con las reuamiones de ventas y del departamento técnico tenemos un mayor control y
seguimientos de los requerimientos de nuestros clientes y de esta forma veremos
mejores resultados de las gestiones que cada uno de los departamentos esté realizando.
Alin tenemos que seguir implementando nuevos controles, nuevos procedimientos que
nos permitan ser mas productivos en las diferentes dreas em las cuales nos
desarrollamos.

En este periodo tuvimos dos accidentes serios con vehiculos de la empresa, gracias a
Dios en ninguno tuvimos desgracias personales que lamentar, pero si ha afectado la

parte economica y operativa de la empresa, se viene recalcando que se debe manejar
con mucho cuidado y se lu seguiid hacicudo, pero lmnbidu depeude de comw wina cada

uno de los empleados que usan los vehiculos para el cumplimiento de sus trabajos.

La empresa por estos accidentes ha tenido que cubrir los gastos de primas y otros
generados por estos sucesos, pero no absorberd gastos adicionales que se tengan que
realizar y que estdn fuera de la forma de actuar frente a este tipo de situaciones.
Seguiremos permanentemente insistiendo sobre la parte de seguridad para el bienestar
del personal y de la empresa.

Gestidn Gerencia Administrativa

Recurso Humano
Siendo uno de los aspectos importantes para la empresa el mantener y cuidar el Recurso
Humano que labora en Fulldata, el drea administrativa se preocupd por mantener su
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personal en las mejores condiciones, buscando el mejor ambiente de trabajo para
bienestar del empleado y de la empresa siendo este un incentivo en el desempeidio de las
actividades que realiza en cada una de sus dreas, a pesar de que la empresa buscd
mantener al personal realizando sus actividades teniendo la menor incidencia en
rotacion, sin embargo se produjo como es normal, rotacion del personal, segin lo
detallado a continuacion:

En jumio se desvinculd el sefior Miguel Ramos.
En octubre, se separa de la empresa Daniela Albuja y se incorpora Walter Crespo.

Vale la pena mencionar que Fulldata consiguid calificar en las diferentes auditorias para
ser proveedores de servicio de importantes empresas petroleras y seguimos trabajando
en la implementacién de nuevas politicas de seguridad v salud ocupacional con lo que la
empresa quiere culdar nuestro activo mas importante que s nuestro recurso humano.

Capacitacién del personal
Se ha mantenido nuestra politica de capacitacion a nuestro personal, tanto dentro como
fuera de nuestro pais.

Puedo resumar este punto de la siguiente manera:
En el mes de abril Jhonny Ayala asiste al curso de Flujo de efectivo.
En Jumio, Juan Carlos Guerrero participa del curso Segundad Informanca.

Bienestar y beneficios del personal

Creemos que nuestro personal, debe tener beneficios, por lo cual dentro de nuestra
capacidad economica, seguimos contando con el servicio de medicina prepagada, con
las empresas Ecuasanitas, Salud, y la poliza de cesantia que tenemos los socios con
Cica de USA.

Practicamente todos los miembros del Departamento Técnico ganan comusion por
facturacion, por ende esto incentiva a mejorar la calidad del servicio que ellos dan, y
mejorar los porcentajes de facturacion,

Obligaciones con el Estado

FULLDATA CIA. LTDA. ha dado estricto cumplimiento a las obligaciones con las
entidades gubernamentales y seccionales, realizando pagos por todos los impuestos a los
cuales estamos obligados por las leyes vigentes en nuestro pais.

FUBLICIDAD ¥ MARKETING

No hemos realizado mucha inversion en publicidad, se trabajé én un cambio de la
imagen de la empresa y se espera aplicar este cambio para el 2017, asi como en una
presentacion con la cartera de productos y servicios que tenemaos.

O Mantenemos una conexion dedicada de Internet con el proveedor Claro para que
cada uno de los miembros de FULLDATA tengan una direccion E-mail, con esto
que se de una imagen de empresa frente a nuestros clientes.

O Impresion de tarjetas personales de los ejecutivos de la empresa

O Impresion de carpetas con una nueva imagen de FullData Cia. Lida.
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VARIOS ASPECTOS

Continuamos con el servicio de correo en el sistema Zimbra, el mismo que nos ha
ayudado, esto es algo que estamos procurando hacerlo con todo lo que internamente
usamos en la empresa.

Es necesario nuevamente hacer un llamado especial a todos los integrantes de la
empresa, para que sigamos trabajando con una meta comiin, que es la de mejorar
continuamente para dar un soporte y una atencidn adecuada a nuestros clientes a cada
momento.

Se ha actualizado el Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo y se seguira
trabajando es este documento que es importante para nuestra empresa y para las
calificaciones con otros clientes que tenemos y que tienen exigencias muy altas en
cuando a calidad, segunidad y senedad en la relacion con sus proveedores.

No pudimos realizar una renovacion de un vehiculo del DT Vitara blanco ni de la
camioneta Mazda del departamento técnico por la situacion econdmica que pasamos.

En la parte personal quiero sefialar que he visto una mejora en la relacién personal con
los socios y continuo apelando a que el cambio de actitud y el obrar en la verdad serd lo
que permita retomar la confianza, la tranquilidad y el buen ambiente de trabajo entre
todos quienes formamos la empresa y principalmente entre los socios quienes debemos
velar por el normal y buen funcionamiento de nuestra empresa

Les agradezco por su colaboracion, confianza y por su esfuerzo el mismo que Dios lo
sabrd recompensar, tenemos una importante y dura mision, tenemos un aiio
extremadamente duro por la realidad economica que estamos pasando como pais, pero
s¢ también de la tenacidad, de la capacidad que cada uno de nosotros tenemos y que
contamos con personas comprometidas para ejecutar los proyectos que se presenten,
sacar dia a dia a nuestra empresa adelante por el bien de nuestra familias y de las
familias que dependen de Fulldata, que hoy por hoy son un nimero importante,

Espero que logremos mantenernos funcionando de la mejor forma y que seamos un
testimonio de ser una empresa de personas luchadoras que a pesar de la crisis seguimos
adelante, buscando en todo momento ser los mejores y concretando soluciones para
nuestros clientes, ¢l objetivo estd claro, la meta la conocemos y somos nosotros los
encargados de direccionar a las personas que estdn a nuestro cargo para que cada una de
ellas sea de un aporte positivo y real para FullData Cia. Ltda. Y para el desarrollo de
nuestro pais.

FullData Cia. Ltda. Empresa de gente visionaria dispuesta a dar el mejor servicio
a todos nuestros clientes.

G
FULLDATA CIA. LTDA.
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