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Quito, Ú1 de marzo de 2010 

Señor Socio: 

Me permito convocar a usted, a la reumón a realizarse el día viernes 19 de 

marzo de ZÚi0, a las 1530 en las oficinas de FULLDATA CÍA. LTDA., 

ubicada en la calle isía Pinzón Ná43-61 y Emilio Zola, con la finalidad de 
analizar y discutir la situación actuai de la compañía; sus logros en el año 

2005, asi como los objetivos y expectativas para el futuro. Se les recuerda qu 
los Estados Financieros de la Empresa, se encuentran disponidies para” 

cualquier consulta suya. 

  

Esperando contar con su presencia, me suscribo. 

Muy atentamenie, 
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LISTA DE SOCIOS DE LA COMPAÑÍA 
FULLDATA CIA. LTDA. 

NOMBRE 

Sr. Raúl Patiño 

Sr. Jorge Yánez 

Sr. Fernando Yánez 

TOTAL CAPITAL 

CAPITAL 

$ 5,100.00 

$ 4,950.00 

$ 4,950.00 

$ 15,000.00 

PORCENTAJE 

34% 

33% 

33% 

100%



Fulldata Cia. Ltda..-Informe Ejercicio del año 2009 

Quito, 19 de Marzo de 2.010 

Señores 

SOCIOS DE FULLDATA CIA. LTDA. 

Ciudad. 

De mi consideración: 

A nombre y en representación de FULLDATA CIA. LTDA.; en 

cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Compañías, y en los Estatutos de la 
Empresa, someto a consideración de ustedes, el informe anual de actividades 

del año 2009, sobre la marcha administrativa y financiera de la misma. 

Atentamente, 

     HL Ds hn (APT GET GA A 
VO _ A
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FULLDATA CIA. LTDA. 

INFORME DEL GERENTE GENERAL 
SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO 

DEL AÑO 2009 

ASPECTOS GENERALES 

Muy apreciados Señores Socios de FULLDATA CIA. LTDA., me es grato 
una vez más dirigirme a ustedes, para poder darles a conocer el informe de 

labores del período 2009. 

En general el año 2009 a nivel mundial se caracterizó por estar inmerso en 

una crisis económica. 

Pese a ello muchos sectores de nuestra economía lograron sobrellevar esta 

dura prueba. Las medidas económicas adoptadas por el Gobierno a inicios del 

2009, sirvieron para compensar la balanza comercial y justamente una de las 

medidas adoptadas, las salvaguardias a muchos productos que se importan, 

permitió que varios sectores económicos de nuestro país, logren tener 

mayores ingresos; pero así mismo otros sectores se vieron afectados con esta 
medida, ya que se encarecieron los productos que importan y comercializan. 

Como ejemplo de lo anterior, se apreció una estabilidad en el sector 
automotriz, otros sectores como lo son el textil, cuero y calzado repuntaron al 

tener la ventaja de la disminución de importaciones de productos de sus 

competidores extranjeros. 

En cambio uno de los sectores golpeados, fue el floricultor, y con esto miles 
de personas que dependían de este trabajo se vieron directamente afectadas, 
con el cierre de varias de estas empresas. 

Otro sector que evidenció dificultades, fue el petrolero, esto debido a la 

menor producción de las petroleras privadas, lo que derivó en menores 
ingresos para el estado y por ende menor inversión pública. 

El año 2009, también estuvo marcado en el ámbito político con las elecciones 

del mes de abril; este siempre es un escenario de muchas expectativas para 

todos lo sectores, más aún el económico.
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En nuestro sector de la telecomunicaciones, si bien es verdad que se ha visto 

también afectado por las medidas de restricción a las importaciones, no es 
menos cierto que es un sector que cuenta con una gran ventaja, que es el 

avance vertiginoso de la tecnología y del cual cada vez más dependen las 
empresas y las personas naturales. Lo que se prevee para un futuro mediano, 
es que suba el ancho de banda para Internet por usuario; de allí que debemos 

aprovechar al máximo y de buena manera esta y toda oportunidad que se 
presente en nuestro mercado competitivo. Necesitamos concretar la meta de 

expandir aún más nuestros servicios se telecomunicaciones, y para ello una 

alternativa muy adecuada podría ser el brindar servicio de Internet, cuyo 

proyecto lo tenemos como algo que es necesario de implementarlo, así como 

el brindar servicios de entrenamiento y principalmente nuestro soporte y 
renta de enlaces. 

Nuestra querida empresa, ha sobrepasado con éxito las metas de facturación 
planteadas al inicio del período; es más, hemos evidenciado un verdadero 

récord en nuestros resultados, no ha sido fácil esta ardua tarea y estoy 
convencido de que contamos con un equipo de trabajo dispuesto a seguir 

entregando todo de sí para beneficio de la empresa y suyo. 

Hemos logrado cumplir diez años en el mercado de las Telecomunicaciones; 

por ello, es necesario agradecer en primer lugar a ustedes, por la confianza y 

respaldo hacia mi persona; agradecer también a nuestros colaboradores de la 

empresa, ya que sin el apoyo decidido de cada uno de ellos, sería más difícil 
sobrellevar nuestro trabajo. 

A la vez, debemos comprometernos y comenzando por nosotros los socios de 

la empresa, a mejorar nuestro accionar diario, a fortalecer con mejores 
procedimientos el control interno en nuestra querida entidad, y poder seguir 
contribuyendo a la sociedad con excelentes bienes y servicios.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACIÓN 

La empresa se encuentra gobernada por la Junta General de Socios; y 
administrada por el Gerente General y el Presidente de la Compañía. 

Como es de conocimiento, FULLDATA CIA. LTDA., inició sus actividades 
en Noviembre de 1999. El primer objetivo de la Empresa para poder 

desarrollar sus actividades operativas, fue lograr la estrategia de buscar, 

encontrar, y satisfacer las necesidades de los clientes, a través de un servicio 

ágil, personalizado y eficiente. 

A continuación un breve resumen de nuestros 10 años en el mercado de 

telecomunicaciones: 

En el año 2000, desarrollamos una campaña agresiva de conquista y 

satisfacción de los clientes, lo cual permitió un crecimiento adecuado en 
términos financiero-económicos, con tendencia progresista. Esto se evidenció 

en la cartera de importantes clientes que se logró conseguir, para ello en 

primer lugar como recordarán, tuvimos nosotros mismos que gestionar 

muchas de las actividades técnicas de nuestra empresa. 

En el año 2001, logramos atraer y mantener a más clientes, satisfaciendo sus 
exigencias; logrando de igual manera tener un crecimiento económico- 
financiero adecuado. Sin desmerecer el trabajo de las demás personas, 
considero que nuestra primera labor técnica, como socios fue todo un éxito. 

En el año 2002 FULLDATA logró conseguir un posicionamiento en el área 

de las empresas de telecomunicaciones, nos sentimos ya como una empresa 

respetable y a la cual los clientes la conocen por su corta, pero muy 

responsable labor. 

Respecto al año 2003, se continuó satisfaciendo a cabalidad todas las 

exigencias de los clientes, a través de la prestación de nuestros servicios de 
una forma personalizada y permanente. Se ha logrado diversificar más nuestra 
cartera de clientes, así como también se lograron satisfactorios resultados 
económicos. 

En el año 2004, gracias a la experiencia ganada y al trabajo coordinado 
efectuado, logramos mantenernos y crecer en el mercado de las 

telecomunicaciones, posicionándonos aún más en nuestro sector. 

En el período 2005, se pudo aprovechar las oportunidades para captar a 

clientes importantes en nuestra cartera, y sobre todo mantenerlos, debido a la 

mejora de nuestros servicios.
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Para el período 2006, debido en primer término a la estabilidad económica 
FULLDATA, logró consolidar su nivel de ventas y lo más importante ha 

conseguido la satisfacción en nuestros clientes. 

En el año 2007, logramos mantener un nivel adecuado de ventas y logramos 
cumplir 8 años como empresa de telecomunicaciones. 

Para el período 2008, FULLDATA, ha logrado gracias al esfuerzo de todas 

las personas que laboramos en ella, superar el millón de dólares en ingresos 

operativos, incursionando con la prestación de nuestros servicios a nuevos e 

importantes clientes, como es el caso de PETROAMAZONAS. 

Se logró realizar una muy buena organización en varias de nuestras 
repetidoras, lo cual nos dio un resultado realmente importante en estabilidad, 
esto redujo los costos operativos para el mantenimiento de esta repetidora, la 
misma que es un sitio muy estratégico en los sistemas de telecomunicaciones 
de varios de nuestros clientes. 

Para el período que analizamos, nuestra querida Empresa y reitero gracias al 

esfuerzo de todo su personal, logró cumplir 10 años de vida, motivo más que 
suficiente para poder estar orgullosos de la misma y a la vez realizar nuevos 

planes de consolidación para el futuro. 

Y en este período 2009, se ha logrado superar con gran satisfacción, las metas 
de resultados planteadas inicialmente, al haber generado ingresos por más del 
millón cuatrocientos mil dólares.
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GESTIÓN OPERATIVA 

METAS Y OBJETIVOS 

En el período 2009, FULLDATA superó las metas de ventas planteadas al 

inicio. Ha sido una ardua labor de todos quienes conformamos el equipo de 

trabajo de nuestra empresa. 

FULLDATA CIA. LTDA., en el año 2009 ha evidenciado un crecimiento en 

el nivel de sus ingresos operativos, en aproximadamente 36,67%, en 

comparación con el año 2008 

Me permito a continuación, un breve análisis de los ingresos operativos 2009 

  

FULLDATA CIA. LTDA. 

COMPARACION DE INGRESOS OPERATIVOS 

  

PERÍODOS: DIFERENCIAS 

2008 2009 Absolutos % 

INGRESOS 
OPERACIONALES -1,034,466.67 -1,413,852.98 379,386.31 36.67 

VENTAS -740,974.38 -1,115,923.63 374,949.25 50.60 

Venta de equipos -444,458.70  -415,898.94 — -28,559.76 -6.43 

Venta ST 

mantenimiento -187,488.31 — -180,914.57 -6,573.74 -3.51 

Venta ST reparación -270.00 -1,787.50 1,517.50 562.04 

Venta ST 

Instalaciones(Varios) -42,143.15 -53,522.08 11,378.93 27.00 

Venta ST 
Entrenamientos -15,000.00 0.00 -15,000.00 0.00 

Venta de 

Torres/Infraestructura -41,246.50 -447,852.71 406,606.21 985.80 

Venta ST 

Movilizaciones -10,367.72 -15,947.83 5,580.11 53.82 

RENTAS -293,492.29  -297,929.35 4,437.06 1.51 

Renta de equipos -219,522.29  -228,199.35 8,677.06 3.95 

Renta de Repetidoras -73,970.00 -69,730.00 -4,240.00 -5.73 

EXPORTACIONES 0.00 0.00 

Export. Serv. 
mantenimiento 0.00 0.00 0.00 0.00 

Export. Serv. 
Instalaciones(Varios) 0.00 0.00 0.00 0.00 
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INGRESOS OPERACIONALES 2009 
CONCEPTO VALOR POSICION 

Venta de Torres/Infraestructura 447,852.71 1 

Venta de equipos y materiales 415,898.94 2 

Renta de equipos 228,199.35 3 

Venta ST mantenimiento 180,914.57 4 

Renta de Repetidoras 69,730.00 5 

Venta ST Instalaciones(Varios) 53,522.08 6 

Venta ST Movilizaciones 15,947.83 7 

Venta ST reparación 1,787.50 8 

TOTAL 1,413,852.98       

Como podemos apreciar, el volumen de ingresos operacionales generados por 
nuestra empresa en el año 2009, asciende a $1.413.852,98. En dicho periodo, 

el principal rubro de nuestros ingresos operativos fue la venta de torres € 

infraestructura ($447.852,71) que ha experimentado un récord de 
crecimiento: aprox. 985.80% frente a las cifras del 2008, esto como es de su 

conocimiento debido básicamente a los importantes proyectos que logramos 
obtener con PETROAMAZONAS. 

En segundo lugar en orden de mayores ingresos, tenemos al rubro de venta de 

equipos y materiales: ($415.898,94) que comparado con el año inmediato 

anterior, ha tenido un decrecimiento del -6.43% aprox. 

En tercer lugar se encuentra el ingreso por servicio renta de equipos 

($228.199,35), que al compararlo con el período inmediato anterior, ha 
experimentado un crecimiento del 3.95% aprox. 

En cuarto lugar tenemos el ingreso por servicio de mantenimiento 

($180.914,57), mismo que experimenta un decrecimiento del -3,51% aprox., 

respecto del año 2008. 

El quinto rubro de nivel de ingresos en el año 2009, es la renta de repetidoras 

($69.730,00), que frente al año 2008, tiene decrecimiento del -5,73% aprox. 

En sexto lugar del nivel de ingresos 2009, se encuentra el servicio por varias 

instalaciones ($53.522,08), respecto del período anterior, tiene un crecimiento 

del 27.00% aprox. 

El séptimo rubro de ingresos, lo conforma el servicio de movilizaciones 
($15.947,83), que evidencia un notable crecimiento del 53.82%. 

En octavo lugar, está el servicio de reparaciones, ($1.787,50), que es un 

complemento de los servicios de mantenimiento, instalaciones, etc. Y que ha 
experimentado un crecimiento considerable del 562.04% aprox.
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A pesar de los esfuerzos realizados, algunos clientes han dejado de trabajar 
con nosotros, tal es el caso de: CONECEL 

La meta de facturación 2009 para el departamento técnico se ha cumplido con 

satisfacción, pero debemos estar concientes de que siempre se puede dar algo 

mejor de sí, para lograr aún más y mejores resultados. 

La meta de facturación para el año 2010, del departamento técnico, será la de 

igualar y sobrepasar el nivel de facturación del año 2009, asegurar nuevos 

proyectos, de ser posible a largo plazo. 

Si bien es verdad que todavía no hemos logrado expandir más servicios de 
telecomunicaciones, es evidente que FULLDATA ha generado importantes 

volúmenes de ingresos operativos; sin embargo debe ser una meta más para 
nuestra empresa el incursionar en la prestación de nuevos servicios de 
Telecomunicaciones. 

Hemos mantenido la política de inversión en la capacitación de nuestros 
técnicos y esto lo seguiremos haciendo, toda vez que nuestro mercado de 

telecomunicaciones así lo requiere, para cumplir con las exigencias de 

nuestros clientes, pero se han implementado varias exigencias para que los 

técnicos que asisten a seminarios hagan un compromiso de aprobar 

certificaciones, e impartir los seminarios a sus compañeros en la oficina. 

Es necesario así mismo continuar con la implementación de mejores 
procedimientos para los diferentes departamentos de nuestra empresa, así 

mismo mantener adecuados controles y mediciones del desempeño de todo 
nuestro personal. 

Una vez más, reitero que normalmente Fulldata debería sostenerse con los 

ingresos que el Departamento técnico genere, considerando que tenemos una 

cartera de clientes importante y que estamos con muy buenas posibilidades de 

concretar varios servicios de mantenimiento, la facturación del área técnica 

debe subir y superar los porcentajes del 2009, estableciendo como norma una 
base de ingresos que permita cubrir los costos operativos de la empresa, si 
consideramos que FullData Cia. Ltda. Ahora se ha posicionado fuertemente y 

que posee una cartera de clientes importante, esto debe ser motivo suficiente 
para buscar y concretar varios servicios en el área técnica para que de esta 

forma el departamento técnico incremente su nivel de facturación y se logre 

una estabilidad para la empresa en esta área. 
El Departamento técnico debe ser un generador de sus propios recursos y 

brindar de esta forma una mejor condición económica para sus miembros. 

Ha sido necesario el invertir en inventario, personal, capacitación, etc., para 

desarrollar con calidad nuestro trabajo. 

A continuación, detallo un resumen del desenvolvimiento de los principales 

servicios que ha brindado la empresa:
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- Como podemos apreciar en la cifras descritas anteriormente, durante el año 

2009, FULLDATA CIA. LTDA., logró un nivel de facturación adecuado que 
nos permitió mantenernos estables; es un récord el nivel de ingresos que 

pudimos generar. 

- Se ha logrado mantener un adecuado nivel de ventas de equipos y servicios 

a clientes importantes, como: Consorcio Petrolero Bloque 18, Banco 

Procredit, Cooperativa Tulcán, City Oriente, Conecel, Andes Petroleoum, 

Ecuacorriente, Río Verde, Botrosa, Petroproducción y un nuevo cliente: 

Petroamazonas; entre los principales por monto de facturación. 

En este período, hemos mantenido una excelente relación de mutua 

colaboración entre Edity y FullData Cia. Ltda. Logrando de esta forma 
brindar un soporte más ágil a nuestros clientes y mejorando nuestro tiempo de 

respuesta en Guayaquil, pero si necesitamos insistir a Edity que mejore su 
tiempo y calidad de servicio 
Así también tenemos la oportunidad de promocionar y vender la línea de 

productos que actualmente maneja Edity, y de la misma forma Edity tienen 

un soporte similar para los clientes de ellos en la región 1 por medio de 
FullData Cia. Ltda., todos los productos y servicios son complementarios y se 

facturan en el caso de las dos empresas. 

- Una relación de negocios importante que la hemos sabido mantener en 
buenos términos es con SOLUCIMET, y Nelson Hidalgo al frente de la 

misma; ha sido una ardua tarea para poder concretar importantes proyectos de 

infraestructura con nuestros clientes y en este periodo se ha tomado la política 

de cumplir mas puntualmente con los pagos a la misma. 

En realidad es muy importante el apoyo y la gestión que realiza Solucimet, ya 
que nuestros clientes en especial los del área petrolera saben valorar la 

calidad del trabajo y productos que Solucimet nos entrega, han emprendido 

un trabajo mucho más profesional, basado en normas internacionales de 

seguridad y la adquisición de herramientas mas modernas y versátiles. 
Quiero añadir señalando que hemos tenido excelentes referencias de empresas 

como Bloque 15, Petrobrás especialmente por los trabajos de FullData Cia. 

Ltda. En la parte de infraestructura, trabajo que lo realiza Solucimet, 

calificándonos como la mejor empresa que brinda sus servicios, y esto es una 

excelente referencia que incluso nos ayuda sin lugar a dudas para el manejo 
de proyectos en empresas similares, esto es algo que lo venimos manteniendo 
desde el 2007.
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GESTION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA 

Recursos Humanos 

Durante el año 2009, al igual que en los anteriores, nuestra empresa no ha 
escatimado recursos en la inversión para nuestro personal. Estoy convencido 
que es el motor principal de nuestra Organización. 

Como saben, Sandro con sus actitudes, buen trabajo y predisposición, se ha 

ganado nuestra confianza y por ello lo designamos como Gerente Técnico, 

desde el mes de julio y con la misión de mantener una excelente atención a 
nuestros clientes. En general aprecio que esto se ha cumplido. 

Se ha notado al igual que el año anterior, una mejora en la actitud del 

personal del área técnica, ya que se ve un mayor grado de responsabilidad por 
parte de sus miembros, claro esta que no llegamos aún a tener una total 

confianza en la gente y que muchas veces se nos ha hecho necesario que tanto 
Fernando como yo nos involucremos en esta área. 

Principalmente me ha tocado involucrarme especialmente en cuanto se refiere 

al control para exigir el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, lo 

cual directamente no es una responsabilidad propia, pero se ha hecho 

necesario hacerlo, esto quizá es una de las debilidades que es necesario 
superar en el departamento técnico y que la hemos venido buscando desde la 
creación de nuestra empresa. 

Creo indispensable recalcar que se requiere que estas situaciones se las debe 

manejar por medio de la gerencia técnica o de operaciones, y todos estos 
inconvenientes han hecho necesario el involucrar a un gerente administrativo 
para que implemente procedimientos de control y de análisis de rendimiento 

del personal técnico especialmente, el área técnica es la columna vertebral de 

nuestra empresa y la misma debe estar muy firme, bien organizada y bajo el 
control de una cabeza que cepa cuando y como manejarla, 

En el período analizado, se ha mantenido la estabilidad del personal, en el 

departamento técnico se lo ha cambiado, pero dentro de rangos normales. 

El nivel gerencial de la empresa, se encuentra estructurado de la siguiente 

forma: un Gerente de Operaciones, un Gerente de Ventas, Un Gerente 

Técnico; quienes responden directamente a Gerencia General, sobre sus 

actividades, se ha notado que no se ha superado la falta de comunicación en 

todas las gerencias, lo cual ha generado la necesidad de hacer reuniones
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permanentes para que cada uno de los involucrados proporcionemos una 
comunicación ágil y permanente, mejorando de esta forma la funcionalidad 

de la empresa desde los niveles superiores. 

Insisto en que la empresa tiene varios medios de comunicación los mismos 

que deben ser utilizados por todos y así mejorar la comunicación 
principalmente entre las áreas gerenciales. 

De acuerdo a la experiencia obtenida se ha podido ver que es necesario 

mantener las reuniones semanales del área de ventas, y de otros 

departamentos. 

Rotación del personal 

En el año 2009, la rotación e incorporación del personal de nuestra empresa 

se dio de la siguiente manera: 

En el mes de enero sale del departamento técnico: Jorge Fonseca. 

Bolívar Ortuño trabaja en nuestro departamento técnico hasta el mes de julio. 

En el mes de Agosto, sale de la empresa Francisco Rojas; quien estuvo 

desempeñándose como Gerente Administrativo. 

En el mes de Octubre, ingresa a nuestra empresa Sonia Pozo, para reforzar el 
área de ventas. 

Mientras que en el mes de Diciembre, ingresa Patricia Valdivieso, para dar 

soporte temporal al área contable y de ventas. 

Capacitación del personal 

Hemos mantenido durante el año 2009 nuestra política de inversión en 

capacitación para nuestro personal, en la medida de nuestras capacidades. 

Puedo resumir este punto de la siguiente manera: 

En el mes de enero: Ximena Benavides y Jhonny Ayala asisten a un 
seminario tributario, en la empresa Auditricont. 

También en el mes de enero Fernando se capacita en Axis, en UNISOL; en 

ese mismo mes, Raúl y Stalin viajan a Colombia para capacitarse en PELCO. 
Linda Valdivieso y Erika Albán, asisten a un seminario sobre asistentes de 

Gerencia, en FUNDACION PORTAL. 
En Febrero, Diego asiste a un seminario sobre manejo de bodegas, en 

FUNDACION PORTAL. 

José Luis Taco y Christian Acosta, asisten a un entrenamiento en mikrotik. 
En Marzo, Fernando asiste a un curso de certificación TrendNet en 

MARTEL. 
En Abril: Fernando asiste a un seminario taller de Trxbox, donde el 

proveedor LARREA THALIA. 

En Abril, José Taco viaja a Colombia para un curso técnico. 

En Mayo, viajo para un entrenamiento en 4NET NETWORKING.
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Para el mes de mayo, Erika asiste a un seminario sobre Balanced Scorecard, 

en la CORPORACION TBL. 
En Julio, Sandro, Raúl y Fernando asisten a ¿NET NETWORKING, para un 

entrenamiento técnico. 
En Julio, Francisco Rojas asiste a un seminario sobre formación de auditores 

internos, en SGS del Ecuador. 
En Agosto, Erika asiste a un seminario sobre compras públicas en 

FUNDACION DOXA. 

En Septiembre, asisto con Fernando a la conferencia ecuador oil $: power en 

HJ BECDACH MARKETING. 
En octubre, Fernando viaja a Estados Unidos, para un entrenamiento técnico, 

viaja con Darío Macas. 

De igual forma en octubre viajo con Alex Mesías, para un entrenamiento 

técnico. 

En Noviembre, Fernando viaja a EEUU para otro entrenamiento técnico. 

En Diciembre se reembolsa a EDITY por capacitación a mi persona sobre el 

sistema ZIMBRA. 

Bienestar y beneficios del personal 

Dentro de nuestra capacidad económica, seguimos contando con el servicio 
de medicina prepagada, con las empresas Ecuasanitas, Salud, y la póliza de 
cesantía que tenemos los socios con Citizens de USA. 

Mantenemos la política de apoyo al personal, con la entrega de la tarjeta 

supermaxi empresarial, 

Se ha considerado en realizar incrementos de sueldo basándonos en la 
productividad que un empleado demuestre y la dedicación que observemos en 

su trabajo. 

Obligaciones con el Estado 

Como de costumbre, FULLDATA CIA. LTDA. ha dado estricto 

cumplimiento a las obligaciones con las entidades gubernamentales y 

seccionales, realizando pagos por todos los impuestos a los cuales estamos 

obligados por las leyes vigentes en nuestro país. 

Claro está que muchos de los cambios que el gobierno realizo en la parte 
tributaria afectaron a la empresa y que aún así pudimos estar entre el 50% de 

la empresas registradas en el país que pudimos pagar utilidades a nuestros 
empleados. 

Así mismo es necesario señalar que debemos mantener como una premisa de 

todo nuestro equipo de trabajo el seguir respetando las diferentes normativas 

para preservar nuestro medio ambiente.
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PUBLICIDAD Y MARKETING 

Como es de su conocimiento, debido a falta de liquidez, no hemos realizado 
mucha inversión en publicidad, pero dentro de nuestras posibilidades, hemos 

tratado de perseverar en los siguientes servicios: 

o Mantenemos una conexión dedicada de Internet con el proveedor 

Andinanet para que cada uno de los miembros de FULLDATA tengan 

una dirección E-mail, con esto que se de una imagen de empresa frente a 
nuestros clientes. 

a Suscripción a la revista PC World. 

a Publicación en prensa, de saludos a varios importantes clientes, y con la 
embajada Americana. 

au Impresión de tarjetas personales de los ejecutivos de la empresa 

a Impresión de carpetas con una nueva imagen de FuliData Cia. Ltda. 

VARIOS ASPECTOS 

Es importante anotar que debemos seguir con la buena costumbre de salir 

todos juntos de la oficina, para evitar contratiempos con la delincuencia, si 
bien es verdad que afortunadamente no hemos tenido este problema 
últimamente, así mismo es verdad que eso es algo que se puede presentar de 
un momento a otro y debemos manejarnos con mucha cautela. 

Realizamos la implementación de un sistema de correo Zimbra el mismo que 
nos ha ayudado y que de hecho tiene su licenciamiento legal, esto es algo que 

estamos procurando hacerlo con todo lo que internamente usamos en la 

empresa. 

Es necesario nuevamente hacer un llamado especial a todos los integrantes de 
la empresa, para que sigamos trabajando con una meta común, que es la de 

mejorar continuamente par dar un soporte adecuado a nuestros clientes a cada 
momento. 

Un tema que está todavía pendiente es la elaboración del Reglamento de 
Seguridad y Salud, para fortalecer justamente la seguridad de nuestro 
personal y disminuir los riesgos de trabajo, esto se lo retomará en el próximo 

período (2010). 

Pudimos ya tener establecido un reglamento interno, el mismo que ya está en 
vigencia y que nos respalda para muchas cosas, en este reglamento se señalan 

también situaciones de beneficios para nuestros empleados por sus años de 

servicio los mismos que se harán en reuniones por el aniversario de la 
empresa.
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Ahora en el 2009 por situaciones de un trabajo excesivo, no se lo pudo 
realizar en noviembre, pero lo planificaremos para el mes de Mayo del 2010. 

Pudimos realizar una renovación del vehículo del DT Mazda por una nueva 

camioneta doble cabina la misma que estará al servicio del DT. 

En resumen ha sido un año muy duro en el cual no fue fácil y que sino hasta 
fines de septiembre del 2009 fue cuando se pudieron concretar muchos de los 
importantes proyectos con facturaciones considerables, las mismos que 
dieron como resultado los valores ya mencionados anteriormente. 

No hay nada más satisfactorio el ver los resultados de este periodo y es 

básicamente el trabajo y la constancia la que triunfa al final 
Les agradezco por su colaboración, confianza y por su esfuerzo el mismo que 

Dios lo sabrá recompensar, tenemos una importante y dura misión, sacar día a 

día a nuestra empresa adelante por el bien de nuestra familias y de las 

familias que dependen de Fulldata.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El año 2009, estuvo marcado en primer lugar por la expectativa de las 

elecciones del mes de abril. 

Para compensar la balanza comercial, el gobierno impuso salvaguardias a 
varios productos que se importan, esto afectó a nuestra empresa y a muchos 

sectores de la economía y benefició a otros. 

A pesar de la crisis mundial, la economía de nuestro país se ha mantenido 

estable, debido a la continuidad de la dolarización. 

En nuestro sector de las telecomunicaciones, debemos aprovechar la 
oportunidad que tenemos de estar a la vanguardia tecnológica que demandan 
tanto las empresas, como los demás sujetos. Debe convertirse en una meta 

permanente el ofrecer un excelente servicio a nuestros clientes. 

Toda la realidad política y las prioridades que el estado dio para invertir en el 
área petrolera fundamentalmente, fueron los puntales principales para poder 

sobrepasar la meta de ventas. 

A pesar de ver que ha existido una baja de precios en los equipos de 

telecomunicaciones, hemos visto que la parte de soporte y renta de equipos ha 

sido algo muy importante en lo cual debemos seguir trabajando para ir 
mejorando en todo sentido, trabajr para que cada uno de sus miembros tomen 

sus responsabilidades como algo que debe ser llevado de esa forma y que 

luchen por sacar el buen nombre de la empresa por delante. 

Nuestra querida empresa, logró cumplir con mucha satisfacción diez años de 

fructífera labor en el área de telecomunicaciones en nuestro país; por ello es 

necesario el agradecer a todos y cada uno de los funcionarios y funcionarias 

que han laborado y siguen laborando en nuestra institución, por el permanente 

esfuerzo que demuestran. 

     
  

HT ac IF PR 4 O 4 > mbr 
NL 

FULLDATA CIA. LTDA. 

    



Fulldata Cia. Ltda..-Informe Ejercicio del año 2009 

FULLDATA CIA. LTDA. 

ACTIVOS 

CORRIENTES 

Caja Bancos 

Inversiones 

Detos.y ctas. Por cobrar 
Clientes 

(-) Prov.Ctas.Incobrables 

Otras ctas. Por cobrar 

Inventarios 

Importaciones en tránsito 

Anticipo a Proveedores 

FIJOS 

Equipos y Muebles Oficina 

Vehículos 

(-) Dep. Acumulada 

TOTAL ACTIVOS 

PASIVOS 

CORRIENTES 

Dctos.y ctas. Por pagar 

Otras ctas por pagar 
less e Impuestos 

Otras ctas. por pagar 

Préstamos Bancarios 

LARGO PLAZO 

Préstamo bancario L/P 

Prov.Nacionales L/P 

DIFERIDO 

Anticipos de Clientes 

Otros pasivos diferidos 

TOTAL PASIVOS 

BALANCE GENERAL 

Al 31 de Diciembre del 2009 
  

153.580,66 

0,00 

478.359,22 

273.622,48 

-11.779,17 

216.515,91 

29.294,62 

8.669,32 

4.790,60 

119,041,23 

193,823,50 

-108.253,58 

413.199,18 

85.797,34 

44.023,49 

27.893,49 

13.880,36 

8.637,58 

97.447,21 

24.333,88 

0,00 

674.694,42 

204.611,15 

879.305,57 

498.996,52 

106.084,79 

24.333,88 

629.415,19
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PATRIMONIO 

CAPITAL SOCIAL 15.000,00 

Capital Social 15.000,00 

RESERVAS 7.500,00 

Reserva Legal 7.500,00 

RESERVA DE CAPITAL 196,61 

Reserva de Capital 196,61 

RESULTADOS 227.193,77 

Utilid./Pérdida ej. anterior 179.367,13 

Utilidad del Período 47.826,64 

TOTAL PATRIMONIO 249.890,38 

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 879.305,57 

      
  

   

  

    NTE/GENÉRAD 
MA Ch. 

FULLDATA CIA. LTDA. Reg.27.611
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FULLDATA CIA. LTDA. 

BALANCE GENERAL 

DETALLADO 
Al 31 de Diciembre del 2009 

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES 

DISPONIBLES 

Caja Chica 

Caja Transitoria 

Produbanco Cte200700039-8 

Coop.CCQ Ahorros-101219236 

Coop.CCQ Aportaciones 

Procredit Cte19030017095 

BEV Ahorrros IMQ00814 

Coop. Tulcán Ahorros-0045473 

Coop. Tulcán Aportaciones 

Coop. Tulcán Aport. Comuna 

EXIGIBLES 

CXC Clientes Nacionales 

ProvisCtasIncobrables 

Fondo Viaje FY 
Fondo Viaje Varios 

Garantía Arriendo Ofic 

Otras ctas por cobrar 

Prestamos a Socios y Empleados 

Ptmo.a Stalin Gruezo 

Ptmo.a Jorge Yánez 

Ptmo.a Linda Valdivieso 

Prestamos a Particulares 

IRtaRet Fuente 

Credito Tributario .Renta 2005 

Credito Tributario |.Renta 2006 

Credito Tributario |.Renta 2007 

Credito Tributario IVA Retenciones 

REALIZABLES 

Inventario Equipos y Materiales 

Importaciones en tránsito 

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 
Anticipo Proveedores 

100,00 
15.342,95 

54.653,08 

1.420,48 

25,00 

76.500,81 

374,14 

5.132,64 

22,56 

9,00 

273.622,48 
-11.779,17 

2.224,55 

3.143,02 
2.000,00 

18.748,76 
1.121,32 
874,23 

18.201,18 
875,00 

6.332,32 
20.155,86 
7.740,79 

936,25 
1.151,74 

133.010,89 

29.294,62 

8.669,32 

4.790,60 

153.580,66 

478.359,22 

37.963,94 

4.790,60 

674.694,42



Fulldata Cia. Ltda. 

ACTIVOS FIJOS 

Equipo de Cémputo 

DepAcum Eq Cémputo 

Equipos de oficina 

DepAcum Eq Oficina 

Vehículos 

Dep Acum Vehículos 

Muebles y Enseres 

DepAc Muebles y Enseres 

Infraestructura Comunicaciones 

DepAc.Infraestr. comunicaciones 

Software Contable SFC 

Soft. Control personal Full Time 

Dep.Acum.Software empresa 

TOTAL DE ACTIVOS 

PASIVOS 

CORTO PLAZO 

Prov. Nacionales 
Prov del exterior 

Utilidades por pagar 

Provis13 sueldo 

Provis14 sueldo 

Aportes patronal, personal 

Ptmo lESS a empleados 

Fondos de Reserva por pagar 

IVA por pagar 

IRF por pagar 

|Renta por pagar 

Préstamos bancarios C/P 

Ptmos varios por pagar 

Otras ctas por pagar 

Atrasos para Fondos del personal 

LARGO PLAZO 

Préstamo bancario L/P 

Prov.Nacionales L/P 

DIFERIDOS 

Anticipos Clientes x p 

TOTAL DE PASIVOS 

Informe Ejercicio del año 2009 

49.907,60 

-28.641,35 

41.349,03 

-11.899,96 

193.823,50 

-49.958,44 

20.794,60 

-12.443,83 

3.300,00 

-1.620,00 

3.200,00 

490,00 

-3.690,00 

-369.437,09 
-43.762,09 
-14.221,13 

-1.277,71 

-1.232,53 

-5.089,47 

-91,00 

-731,72 

-922,03 

-4.429,49 

-32.759,78 

-13.880,36 
-800,00 

-9.121,04 

-1.241,08 

-8.637,58 

-97.447,21 

-24.333,88 

204.611,15 

879.305,57 

-498.996,52 

-106.084,79 

-24.333,88 

-629.415,19
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PATRIMONIO 

CAPITAL SOCIAL 

Capital social JY -4.950,00 

Capital social RP -5.100,00 
Capital social FY -4.950,00 

RESERVAS 

Reserva legal -7.500,00 

REV.PATRIMONIO Y REEX.MONETARIA 

Reserva reval patrimonio -289,32 

Reexp monetaria 92,71 

UTILIDADES O PERDIDAS 

Util/pérdida ej anteriores -179.367,13 

Util/pérdida ejercicio -4 7.826,64 

TOTAL DE PATRIMONIO 

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 

-45.000,00 

-7.500,00 

-196,61 

-227.193,77 

-249.890,38 

-879.305,57
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FULLDATA CIA. LTDA. 

ESTADO DE RESULTADOS 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009 

VENTAS NETAS 

[-) COSTO DE VENTAS 

inv. Inicial Equipos y Materiales 
(+) Compras de equipos y materiales 
(>) Inv. Final Equipos y Materiales 

= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 

(-) GASTOS OPERACIONALES 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y VENTAS 

Gastos de Administración 

Gastos de Ventas 

= UTILIDAD OPERACIONAL 

(+/-) INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 

Ingresos Financieros 

Ingresos Reembolso de Gastos 

Gastos Financieros 
Otros Egresos 
Gastos para Reembolso 

= UTILIDAD DEL PERÍODO 

(-) 15% PARTICIPACION LABORAL 

(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 

= UTILIDAD LIQUIDA DEL PERÍODO 

      O : y 

ERRENTE EN 
Jorge Yánez Ch. 

FULLDATA CIA. LTDA. 

28.404,20 
504. 164,34 

710.354,72 
43.384,54 

17.261,97 
543,90 

-28.841,53 
-50.452,69 

-543,90 

1.413.852,98 

-503.273,92 

910.579,06 

-753.739,26 

156.839,80 

-62.032,25 

94.807,55 

14.221,13 

32.759,78 

47.826,64 
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FULLDATA CIA. LTDA. 

ESTADO DE RESULTADOS 
DETALLADO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009 

INGRESOS OPERACIONALES 

VENTAS Y RENTAS 
Venta de equipos y materiales 

Venta ST mantenimiento 

Venta ST reparación 
Venta ST Instalaciones(Varios) 
Venta de Torres/Infraestructura 
Venta ST Movilizaciones 
Renta de equipos 
Renta de Repetidoras 

COSTO DE VENTAS 

Inventario Inicial Equipos y Materiales 

Compra de Equipos y materiales 

Inventario Final Equipos y Materiales 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 

GASTOS. OPERACIONALES 

Horas Extras 

Subs alimentaci¿n 

Decimo Tercer sueldo 

Decimo cuarto sueldo 

Vacaciones 

Aporte Patronal 

Fondos de Reserva 

Subsidio por Viajes (2009) 

Comisiones 

Bono navideno 

Honorarios profesionales 

Servic ocasionales 

Capacitacion de Personal 

Remuneracion Unificada 

Otros Gtos del personal 

Seguro Privado 

Indemnizaciones varias 

Bono de Vacaciones 

415.898,94 
180.914,57 

1.787,50 

53.522,08 
447.852,71 
15.947,83 

228.199,35 
69.730,00 

28.404,20 

504.164,34 

-29.294,62 

3.355,00 

600,00 

6.304,44 

3.957,05 

599,98 

20.582,49 

13.051,26 

5.901,04 

32.323,95 

2.222,45 

9.791,52 

3.164,01 

16.206,59 

120.703,61 

1.026,74 

22.523,31 

1.400,00 

1.050,00 

1.413.852,98 

-503.273,92 

910.579,06 

-753.739,26



Fulldata Cia. Ltda..-Informe Ejercicio del año 2009 

Uniformes del personal 

Combustible vehiculos 

Mantenimiento vehiculos 

Mantenimiento oficina 

Mantenimiento musbles/equipos Of. 

Arriendo de oficina 

Mantenimiento repetidoras-infraest-frecuencias 

Varios GtosInstalacTecn 

Pasajes Aereo y Terrestre 

Ropa y mater de trabajo 

Dep Equipo Computo 

Dep Equipo de oficina 

Dep Vehjculos 

Dep muebles y enseres 

Publicidad 

Suscripc,Public,Anuncios 

Servicios Basicos LAT 

Telefono celular y beeper 

Matpara Celular y Beeper 

Gasto Internet, DirecTV, Dominio 

Relaciones Publicas 

Arriendo Repetidoras 

Alquiler de Equipos 

Homol. Equipos/Estudios Enlaces PN 

Arriendo Repetidoras Personas Naturales 

Varias AdqLocal de muebles,equipos 

Varias AdqExt-Gastos otras importaciones 

Seguro Vehiculos 

Seguro Varios 

Mantenimiento-Reparac. varias Equipos 

Dep.Infraestructura Telecomunicaciones 

Instalaciones, varios servicios terceros 

Viajes al Exterior Gastos 

Seguridad Privada Empresa 

Gastos de Representación 

Gastos de Gestión(Ventas) 

Servicios de auditoría, asesoría 

Arrendamiento mercantil 

Combustible generadores 

Seguro Varios (No Primas) 

Homol. Equipos/Estudios Enlaces Sociedades 

Repuestos,accesorios para vehículos 

Repuestos,accesorios repetidoras 

1.703,15 

10.532,49 

10.215,98 

476,92 

4.822,14 

10.680,00 

153.117,52 

4.365,57 

9.391,93 

7.577,74 

4.748,30 

3.747,11 

20.413,21 

1.801,19 

6.252,20 

338,20 

5.189,92 

9.633,04 

33,84 

3.724,05 

3,932,34 

9.826,70 

172,00 

2.307,00 

37.061,20 

107,73 

1.191,77 

3.262,78 

3.799,59 

3.675,60 

330,00 

39.273,16 

8.880,21 

540,00 

3.959,69 

876,05 

984,26 

5.450,04 

9,24 

39,17 

39,00 

3.849,15 

1.494,30
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Repuestos,accesorios para vehículos 

Sumin. y materiales Oficina (ant.copias dctos) 

Fletes, gujas transporte 

Pasajes, movilizac 

GtoReundel Pers-Refrig 

Sumin. Aseo,Limpy Mater 

Tramites Varios Administ 

Otros gtos generales, copias doc, 

Concurso, Oferta CliPoten 

Servicios de Notarios 

UTILIDAD OPERACIONAL 

INGRESOS FINANCIEROS 

ING NO OPERACIONALES 
Ingresos Financieros 

Reembolso de Gastos 

GASTOS FINANCIEROS 
Gastos Bancarios 

Gasto Interés 

Tasas-contribuciones 

Multas-Interes fiscales 

Impuestos Fiscales 

Gto Ctas Incobrables 

impto.salida de divisas 

OTROS EGRESOS 
Otros Egresos 
IVA que se envia al gasto declaraciones 

GASTOS PARA REEMBOLSO 
Gastos para Reembolso 

UTILIDAD DEL PERIODO 

15% PARTICIPACION LABORAL 

25% IMPUESTO A LA RENTA 

UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACIÓN E IMPUESTOS 

20.346,51 

3.277,11 

61.460,31 

242,36 

408,35 

539,83 

1.490,73 

35,00 

620,00 

729,54 

17.261,97 
543,90 

2.175,84 
10.157,01 
2.785,01 

2,99 
9.794,03 
2.386,45 
1.540,20 

50.256,42 
196,27 

543,90 

156.839,80 

17.805,87 

-28.841,53 

-50.452,69 

-543,90 

94.807,55 

14.221,13 

32.759,78 

47.826,64
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FULLDATA CIA. LTDA. 

RESUMEN DE VENTAS MENSUALES 

  

  

  

  

  

  

  

ANO 2009 

MES VALOR 

Enero 40.948.10 

Febrero 180.964,85 

Marzo 267.205.90 

Abril 54.218,19 

Mayo 56.895,03 
Junio 140.758,54 

Julio 50.816.94 
Agosto 71.581,48 
Septiembre 66.991,05 

Octubre 64.078,92 
Noviembre 60.711.44 

Diciembre 358.762.54 

Total 1.413.932.98 

VENTAS MENSUALES 2009 

400.000,00 - 

350.000,00 DEnero 

300.000,00 MW Febrero 

250.000,00 A men 
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FULLDATA CIA. LTDA. 

RESUMEN DE VENTAS POR CLIENTE 

AÑO 2009 
CLIENTE 

BLACIO CASTILLO FRANCO ALBERTO 

BANCO AMAZONAS S. A. 

CHANGOLUISA IBAÑEZ ROLANDO 

VINTIMILLA AGUILAR ROMEO PAUL 

TEMENOS ECUADOR S.A. 

FOSFORERA ECUATORIANA S.A. 

INGENIERIA Y DISEÑO DE TELECOMUNICACI 

FISCALIA DE PICHINCHA 

SIEMENS S. A. 

Técnica y Servicios Agroindustriales TYSAI S.A. 

SIFIZSOFT S.A. 

PARRA VACAS JUAN MANUEL 

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL ID 

ISEYCO C.A. 

FABRICA JURIS CIA LTDA 

MAMCORP REPRESENTACIONES CIA. LTDA 

LOPEZ BARROS SEGUNDO PABLO 

BENITEZ TOAPANTA RENE PATRICIO 

CHANGQING PETROLEUM EXPLORATION BU 

AGLOMERADOS COTOPAXI S.A. 

AUTOLANDIA 

COOP. SAN PEDRO DE TABOADA 

HIGH TELECOMMUNICATIONS SOCIEDAD DE 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

Rosemarket Cia. Ltda. 

SERVIAVANZATAC CIA. LTDA. 

TALLERAUTO S.A 

PRONACA 

AEKIA S.A. 

PULLUPAXI JAMI ANA LUCIA 

GERENCIA DE OLEODUCTO PETROECUADO! 

CUZCO SILVA EDGAR GIOVANNY 

Petrobras Energia Operaciones Ecuador S.A. 

AUTOMOTORES Y ANEXOS SA AYASA 

LA GANGA R.C.A. C. LTDA 

CASA BRASIL, SABRASIL CIA. LTDA. 

AMBACAR CIA. LTDA. 

FORESTAL FORESVERGEL CIA. LTDA 

INMORIEC AGRICOLA INMOBILIARIA ORIENTE 

MUNICIPIO DE QUITO ZONA QUITUMBE 

MUNICIPIO DE AMBATO 

FORESTAL BOSQUEPALM CIA. LTDA 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. 

TERMAS PAPALLACTA 

AUTOMEKANO CIA. LTDA. 

JURADO MONTALVO SILVIA CECILIA 

COOP. DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARI( 

VALOR PORCENTAJE 
50,00 
90,00 

100,00 
100,00 
135,00 
180,82 
205,00 
225,00 
230,00 
300,00 
349,20 
360,00 
416,00 
420,00 
587,00 
600,00 
659,12 
743,00 
843,62 

1.132,00 
1.210,62 
1.350,00 
1.356,00 
1.400,00 
1.566,82 
1.800,00 
1.800,00 
1.801,90 
2.030,95 
2.042,01 
2.201,85 
2.734,15 
3.000,00 
3.522,00 
3.557,42 
3.600,00 
4.097,16 
4.281,00 
4.430,50 
4.680,00 
4.727,54 
4.800,00 
4.981,00 
5.277,00 
5.541,63 
5.616,02 
5.867,30 

0,00% 

0,01% 

0,01% 

0,01% 

0,01% 

0,01% 

0,01% 

0,02% 

0,02% 

0,02% 

0,02% 

0,03% 

0,03% 

0,03% 

0,04% 

0,04% 

0,05% 

0,05% 

0,06% 

0,08% 

0,09% 

0,10% 

0,10% 

0,10% 

0,11% 

0,13% 

0,13% 

0,13% 

0,14% 

0,14% 

0,16% 

0,19% 

0,21% 

0,25% 

0,25% 

0,25% 

0,29% 

0,30% 

0,31% 

0,33% 

0,33% 

0,34% 

0,35% 

0,37% 

0,39% 

0,40% 

0,41%  
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l CLIENTE VALOR PORCENTAJE | 
Empresa Municipal de Movilidad y Obras Pública: 5.930,50 0,42% 

FOODSALES INVESTMENTS S.A. 6.014,44 0,43% 
MURRIN CORPORATION 6.708,00 0,47% 
COMERCIAL KYWI S.A. 6.931,40 0,49% 
MOYA BACA TIRES S.A. 6.935,32 0,49% 
EDITY S.A. 8.528,09 0,60% 
VEGAFLOR 9.690,00 0,69% 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. 9.989,30 0,71% 
PLANTAS TECNICAS PLANTEC S.A. 10.344,19 0,73% 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULI 11.068,92 0,78% 
MEGADATOS S.A. 11.131,57 0,79% 
ECUASANITAS S.A. 11.866,95 0,84% 
TELCONET S.A. 12.600,00 0,89% 
ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD. 13.535,08 0,96% 
ENERGY 8 PALMA ENERGYPALMA S.A 13.745,71 0,97% 
Oleoducto de Crudos Pesados (OCP) EcuadorS. 13.775,70 0,97% 
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones 14.330,00 1,01% 
EXPROPALM S.A. 15.600,00 1,10% 
Cooperativa de Ahorro y Credito Chibuleo Ltda. 15.983,29 1,13% 
PETROPRODUCCION 17.356,10 1,23% 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14 de Mar. 20.615,80 1,46% 

TECPECUADOR S. A. 22.295,00 1,58% 
BOSQUES TROPICALES S. A. 26.400,00 1,87% 
INDUSTRIAL DANEC SA 29.004,10 2,05% 
Rio Verde Servicios Técnicos Agroforestales S.A 42.974,29 3,04% 

ECUACORRIENTE S.A. 50.960,41 3,60% 
CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 18 76.071,91 5,38% 
BANCO PROCREDIT S.A. 89.608,02 6,34% 
PETROINDUSTRIAL REFINERIA ESMERALDA — 144.515,00 10,22% 
PETROAMAZONAS ECUADOR S.A. 592.345,26 41,90% 

[TOTAL VENTAS DEL PERIODO 1.413.852,98 100,00%| 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

l.-- BASE LEGAL 

La compañía se constituyó el 5 de Octubre de 1.999, con la denominación 
social: TELECOMUNICACIONES FULLDATA CIA. LTDA. 
En el año 2003, procedió a la inscripción en el registro Mercantil de un 
aumento de capital social de $14,600.00 (catorce mil seiscientos con 00/100 

dólares), de igual forma se reformaron sus estatutos. 

El capital social de la Compañía es de: $15,000.00 (quince mil con 00/100 

dólares). 

En el año 2009, procedió a reformar sus estatutos, incorporando más 

actividades a su accionar. 

Ha presentado sus estados financieros, conforme a las Normas Ecuatorianas 

de Contabilidad y normas tributarias vigentes. 

2.- OBJETIVO SOCIAL 

Según sus estatutos, el objeto social de FULLDATA CIA. LTDA. es: el 
servicio técnico, asesoría, ventas, importación de equipos electrónicos de 

comunicaciones. En general la compañía está investida de todos los poderes 
para realizar actos, contratos y operaciones permitidos por las leyes según sea 
el objeto social. 

La compañía está gobernada por la Junta General de Socios y administrada 

por el Presidente y el Gerente General, este último ejerce la Representación 
Legal de la empresa en todo acto judicial y extrajudicial. Las operaciones 
societarias de la Compañía son controladas por la Superintendencia de 
Compañías. 

3.- PRINCIPALES POLÍTICAS Y PRACTICAS CONTABLES 

a PRACTICAS CONTABLES 

Los estados financieros fueron elaborados en base a las Normas Ecuatorianas 

de Contabilidad NEC, dentro de las que se encuentran los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. Estas normas fueron emitidas por la 
Federación Nacional de Contadores del Ecuador según resolución FNCE 

07.08.99 de julio 08 del 1999, que son de aplicación obligatoria, emitidas por 
el aval y resoluciones independientes de la Superintendencia de Compañías, 

Superintendencia de Bancos y Servicio de Rentas Internas del Ministerio de 
Finanzas y Crédito Público.
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o POLÍTICAS CONTABLES Y PRINCIPALES REVELACIONES 

REGISTROS CONTABLES Y UNIDAD MONETARIA 

Los estados financieros de la empresa FULLDATA CIA. LTDA, al 31 de 

diciembre del 2009, se han preparado bajo el esquema de las Normas 
Ecuatorianas de Contabilidad, así como también de conformidad con la 

normativa tributaria vigente. 

  

    
ACTIVOS 
  

PROVISIÓN PARA CUENTAS INCOBRABLES 

La empresa al 31 de diciembre del 2009, de conformidad a las normativas 

vigentes, procedió a realizar la provisión del 1% sobre el saldo de los 

créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio ($238,645.12). El saldo 
acumulado de la provisión para las cuentas incobrables al cierre del período 

2009, es de: $11,779.17 

VALUACIÓN DE ACTIVOS FIJOS 

Dichos activos se presentan en el estado de situación financiera, al costo de 

adquisición o de inversión. 

Depreciación: 

El costo de los activos fijos se deprecia con cargo a los resultados bajo el 
método de línea recta, en función de los años de vida útil, con valor residual 

(excepto los Software Administrativo Empresarial, en los cuales por política 
de la empresa no se ha establecido valor residual). 

Depreciación anual aplicada: 

  

Muebles y Enseres 10% 

Equipo de cómputo y Software 33% 

Equipo de oficina 10% 

Vehículos 20% 

PASIVOS 
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PROVISIONES SOCIALES 

Se procedió de forma mensual a realizar las correspondientes 
provisiones para los beneficios sociales: Décimos tercero y cuarto sueldos, 

fondos de reserva; cuyo total por pagar a diciembre 2009, asciende a 

$3,241.96 

Queda reflejado en el Balance General el saldo de $1,241.08 

correspondiente a valores descontados al personal de la empresa y pendientes 

de entrega para el fondo de uso del personal. 

Los Pasivos Diferidos, $24,333.88 corresponden a Anticipos 

entregados de clientes; el detalle se lo presenta más adelante. 

PASIVOS A LARGO PLAZO 

El valor anotado, $106.084,79, corresponde a: 97.447,21: saldo por 

pagar al proveedor de infraestructura y servicios: Sr. Nelson Germán Hidalgo 

Rodríguez, al finalizar el ejercicio 2009; y 8.637,58 corresponde al préstamo 

del Banco Capital por compra de vehículo. 

  

PATRIMONIO 
      

El saldo del Capital social, asciende a $15,000.00, distribuido de la siguiente 
manera (desde su incremento en el año 2003): 

SOCIO % CAPITAL AUMENTO NUEVO 

ANTERIOR CAPITAL 
Patiño Raúl 34% $136.00 $4,964.00 $5,100.00 

Yánez Jorge 33% $132.00 $4,818.00 $4,950.00 

Yánez Fernando 33% $132.00 $4,818.00 $4,950.00 

TOTALES: $400.00 $14,600.00 $15,000.00 

La Reserva Legal, asciende a $7,500.00, que representa el 50% del capital 
social. 

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES 

De conformidad con la ley, se establece el 15% de participación laboral sobre 

la utilidades liquidas de la empresa por el ejercicio 2009, valor que asciende a 

$14,221.13
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IMPUESTO A LA RENTA Y CONCILIACIÓN TRIBUTARIA 

De conformidad a la Normativa tributaria, se ha procedido a calcular el valor 
del Impuesto a la Renta del período 2009, monto que asciende a $32,759.78; 

se ha aplicado la tarifa del 25% y en base a la conciliación tributaria Existe 

Impuesto a la Renta por pagar de: $12,603.92 

DETALLE DE LAS CUENTAS AGRUPADAS DE BALANCE. 

Clientes Nacionales:$273,622.48; según el siguiente detalle: 

Cliente Saldo 

ISEYCO C.A. 45.24 

COOP. SAN PEDRO DE TABOADA 84.54 

PULLUPAXI JAMI ANA LUCIA 89.60 

ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD. 91.44 

MUNICIPIO DE QUITO ZONA QUITUMBE 95.60 

PLANTAS TECNICAS PLANTEC S.A. 98.00 

COOPERATIVA SAN JOSE OBRERO 100.80 

ENCHAPES DECORATIVOS S. A. ENDESA 140.00 

COMPUATEL S.A. 145.60 

AUTOMOTORES Y ANEXOS SA AYASA 152.40 
OCCIDENTAL EXPLORATION AND 
PRODUCTION 163.84 

ECUASANITAS S.A. 166.70 

TRED 202.69 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 224.00 

CITY INVESTING COMPANY LTDA 244.05 

TALLERAUTO S.A. 304.80 

Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones 325.12 

LA GANGA R.C.A. C. LTDA 365.76 

AUTOMEKANO CIA. LTDA. 370.52 

DESICION C.A. 387.97 

HIGH TELECOMMUNICATIONS SOCIEDAD DE 
TELECOMUNICACIONES CIA.L 425.20 

CASA BRASIL, SABRASIL CIA. LTDA. 660.00 

COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE 730.24 

LOPEZ BARROS SEGUNDO PABLO 738.21 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. 779.89 

ALMACENES JAPON S.A. 804.16 

ECUACORRIENTE S.A. 864.60 

COOP. DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO 
CIA 892.00
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TELCONET S.A. 914.40 

NESTLE ECUADOR S.A. 934.77 

PAZMINO ROSERO ELIZABETH GIOCONDA 998.40 

EMPRESA MUNICIPAL DE MOVILIDAD Y OBRAS 
PUBLICAS 1,064.00 

Rosemarket Cia. Ltda. 1,278.47 

PAPIZZEC CIA. LTDA 1,332.80 

ECUAJUGOS S.A. 1,668.80 

SURATEL 1,859.60 

Consorcio Ecuador Energy J.V. Rowtech Energy 
S.A. 1,892.00 

AMBACAR CIA. LTDA. 2,362.18 

VEGAFLOR 2,968.99 

EDITY S.A. 3,016.50 

CENTOP S.A. 3,644.58 

WEB WORKS 3,844.16 

BANCO PROCREDIT S.A. 4,479.99 

FOODSALES INVESTMENTS S.A. 4,488.24 

ENERGY 8 PALMA ENERGYPALMA S.A 4,488.57 

EXPROPALM S.A. 4,550.00 

INDUSTRIAL DANEC SA 4,704.00 

Cooperativa de Ahorro y Credito Chibuleo Ltda. 5,171.36 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14 de Marzo 5,663.44 

CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 18 9,896.26 

PETROINDUSTRIAL REFINERIA ESMERALDAS 29,770.09 

PETROAMAZONAS ECUADOR S.A. 162,937.91 

273,622.48 

Anticipo proveedores: $;4,790.60 corresponde al siguiente detalle: 

Proveedor Saldo 

REVELO REINA MARIA GUADALUPE 5,60 

ECUA-AUTO S.A. 24,19 
GAVILANES GAVILANES LUIS 
ORLANDO 80,00 

CENTRO SEGUROS S.A. 112,86 

MOINA ZURITA JUAN PATRICIO 150,00 

CHISAGUANO SIMBA JOSE 150,00 

MONTALVO JURADO JUAN 200,00 

PEREZ PEREZ RAFAEL ALBERTO 200,00 
YANEZ CACERES LEONARDO 
PATRICIO 202,50 

'TEMSA 211,21 

WWTO CIA. LTDA 277,78 

PROMODANN CIA LTDA 550,00 

4NET NETWORKING CORP. 626,46 
MALDONADO VERDESOTO LUIS 
JAIME 1.000,00 

TOYOCOMERCIAL S.A. 1.000,00 
4.790,60



Fulldata Cia. Lida..-Informe Ejercicio del año 2009 

Proveedores Nacionales: $369,437.09; cuenta que se desglosa asi: 

Proveedor Saldo 

NELSON GERMAN HIDALGO 
RODRIGUEZ -217.654,98 

ECUA-AUTO S.A. -60.450,44 

DIAZ PADILLA JUAN CARLOS -56.200,00 

ACCESORIOS SOLUTIONS S.A. -30.040,39 

DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. -1,.996,83 

BANCO DE LA PRODUCCIÓN S.A. -1.956,33 

BUENO GORDON DANNY ROLANDO -693,64 

EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. -141,30 

IN VOCE COMUNICACIONES S.A. -104,00 

MARTEL CIA. LTDA. -102,57 

ENLACE DIGITAL ASESTRAL CIA. LTDA. -96,61 

-369.437,09 

Proveedores del exterior: $43,762.09; cuenta cuyo detalle es: 

Proveedor Saldo 

GE MDS LLC -38.891,80 

4NET NETWORKING CORP.  -2.439,73 

AMERICAN EXPRESS -2.370,31 

RHON PRODUCTS -60,25 
-43.762,09 

Préstamos varios por pagar:$800.00; cifra que corresponde a lo siguiente: 

Nombre Saldo Concepto 
Préstamo anterior para camioneta 

Nelson Hidalgo 800.00 LuvCS 

Total 800.00 

Anticipos de clientes:$24,333.88; corresponde al siguiente desglose: 

Cliente Saldo 

FUERZA TERRESTRE -5.588,48 

GLOBALIPG S.A. -5.500,00 

ENCHAPES DECORATIVOS $. A. 

ENDESA -5.280,00 

CASA BRASIL, SABRASIL CIA. LTDA. -5.000,00 

COMPUATEL S.A. -2.965,40 

-24.333,88
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Proveedores Nacionales Largo Plazo: $97,447,21 corresponde al saldo por 

pagar al proveedor de infraestructura y servicios: Sr. Nelson Germán Hidalgo 

Rodríguez, al finalizar el ejercicio 2009.



FULLDATA CIA. LTDA. 
INDICADORES FINANCIEROS EJERCICIO 2009 

l INDICADORES NI EXPLICACIÓN | 
  

    

  

  

  

  

  

  

| INDICE DE SOLVENCIA | 

Activos corrientes 674.694,42 * Mide la capacidad de la empresa, para atender el cumplimiento de sus obligaciones corrientes. 

Pasivos corrientes 498.996,52 1,35 ** Disponemos de 1,35 veces de activos corrientes, para pagar los pasivos corrientes 

[ INDICE DE LIQUIDEZ 

Activos corrientes (-) Inventarios 636.730,48 * Es una medida más rígida, con relación al cumplimiento de las obligaciones ordinarias; ya que 

Pasivos corrientes 498.996,52 1,28 no considera el efectivo que puede provenir de la venta del Inventario. 

** Excluyendo a los inventarios, disponemos de $ 1.28, para pagar $1.00. 

  

[INDICE DE LIQUIDEZ INMEDIATA (PRUEBA ACIDA) ] 

Activos Disponibles 153.580,66 * Es el más rígido de los índices para apreciar la posición financiera a corto plazo. Señala hasta 

Pasivos corrientes 498.996,52 0,31 que punto la empresa podría efectuar la liquidación inmediata de sus obligaciones corrientes. 
** Las partidas totalmente líquidas de activos corrientes, no cuentan con fondos para cubrir $1.00 

  

| CAPITAL DE TRABAJO NETO 

* Representa la relación de cuanto la empresa dispone de capital circulante, para pagar sus 

pasivos corrrientes. 19
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Activos Corrientes (-) Pasivos corrientes  175.697,90 ** La empresa cuenta con un adecuado capital de trabajo, para poder cumplir con las obligaciones = 

corrientes. La empresa no vive del endeudamiento. tu 
So 
S 

[ INDICE DE SOLIDEZ o 

Pasivo Total 629.415,19 * Mide el margen de participación de los acreedores, sobre el Activo Total 

Activo Total 379.305,57 0,72 ** El porcentaje de 0.72, representa el financiamiento de los activos con recursos externos. 

| INDICE PATRIMONIAL | 

Patrimonio 249.890,38 * Indica el grado de financiamiento del activo total con recursos propios de la Empresa 
  

Activo Total 879.305,57 0,28 * El 0.28, nos indica cuanto de Activo, pertenece a los socios.



  EXPLICACIÓN 
  

  

  

  

l INDICADORES XI ll 

| APALANCAMIENTO FINANCIERO | 

Patrimonio 249.890,38 

Pasivo Total 629.415,19 0,40 

  

  

  

  

[ INDICE DE ENDEUDAMIENTO 

Pasivo Total 629.415,19 
Patrimonio 249.890,38 2,52 

Po MARGEN BRUTO DE UTILIDAD ] 
  

Utilidad bruta en ventas 

Ventas Netas 

910.579,06 

1.413.852,98 0,64 

  

L— RENTABILIDAD SOBRE VENTAS ] 

Utilidad del ejercicio 

Ventas Netas 

94.807,55 

1.413.852,98 0,07 

  

| RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO | 

Utilidad del ejercicio 

Patrimonio 

94.807,55 

249.890,38 0,38 

  

|_ RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES | 

Utilidad del ejercicio 

Activos Totales 

94.807,55 

879.305,57 0,11 

  

* Permite conocer la proporción entre el Patrimonio y el Pasivo Total. 

** La cifras, nos indican que frente a los pasivos, el patrimonio representa el 0.40 

* Esta relación, permite determinar cuantas veces el patrimonio está comprometido con el pasivo 

total. 

** La situación financiera de la empresa, está comprometida en 2,52 con el pasivo. 

* Mide el porcentaje de utilidad bruta obtenido por cada dólar vendido. 

** Las cifras establecen que por cada dólar vendido, se ha obtenido 0.64 de utilidad bruta. 

* Permite establecer la utilidad, por cada dólar vendido 

** Se aprecia un 0.07 de utilidad en cada dólar que se ha vendido, luego de deducidos los gastos e 

impuestos. 

* Mide la rentabilidad obtenida sobre el Patrimonio. 

** 0.38 representa el rendimiento para la inversión hecha por los socios. 

* Mide el beneficio logrado, en función de los recursos de la empresa 

** 0.11, nos indica las veces que la inversión de activos fue vendida. Es bajo, por la existencia 

de montos altos de activos no rentables. 
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FULLDATA CIA. LTDA. 
COMPARACION DE INGRESOS OPERATIVOS 

  

  

  

  

PERÍODOS: DIFERENCIAS 
2008 2009 Absolutos % 

INGRESOS 
OPERACIONALES -1.034.466,67 -1.413.852,98  379,386,31 36,67 
VENTAS -740.974,38 -1.115.923,63  374,949,25 50,6 
Venta de equipos -444 458,70 -415.898,94 -28.559,76 6,4 

Venta ST mantenimiento -187.488,31 -180.914,57 -6.573,74 -3,51 
Venta ST reparación -270,00 -1.787,50 1.517,50 562,0 

Venta ST 

Instalaciones(Varios) -42.143,15 -53.522,08 11.378,93 27,00 
Venta ST 

Entrenamientos -15.000,00 0,00 -15.000,00 0,00 
Venta de 

Torres/Infraestructura -41.246,50  -447.852,71  406,606,21 985,8 

Venta ST Movilizaciones -10.367,72 -15.947,83 5.580,11 53,8. 

RENTAS -293.492,29 — -297.929,35 4.437,06 1,51 
Renta de equipos -219.522,29 — -228.199,35 8.677,06 3,9 
Renta de Repetidoras -73.970,00 -69.730,00 -4,240,00 -5,7 

EXPORTACIONES 0,00 0,00 
Export. serv. 

mantenimiento 0,00 0,00 0,00 0,00] 

Export. serv. 

Instalaciones(Varios) 0,00 0,00 0,00 0,00 

2009 
CONCEPTO VALOR POSICIÓN 

Venta de Torres/Infraestructura 447.852,71 1 

Venta de equipos y materiales 415.898,94 2 

Renta de equipos 228.199,35 3 

Venta ST mantenimiento 180.914,57 4 
Renta de Repetidoras 69.730,00 5 

Venta ST Instalaciones(Varios) 53.522,08 6 

Venta ST Movilizaciones 15.947,83 7 

Venta ST reparación 1.787,50 8 

¡TOTAL 1.413.852,98   
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ACTIVOS 

Caja Bancos 
Inversiones 

Dctos.y ctas. Por cobrar 

Clientes 

(-) Prov.Ctas.Incobrables 

Otras ctas. Por cobrar 

Inventarios 

Importaciones en tránsito 

Anticipo a Proveedores 

Equipos y Muebles Oficina 
Vehículos 

(-) Dep. Acumulada 

TOTAL_ACTIVOS 

PASIVOS 

Dctos.y ctas. Por pagar 

Otras ctas por pagar 

less e Impuestos 

Otras ctas. por pagar 
Préstamos Bancarios 

Prov.Nacionales L/P 

Pasivos Diferidos 

TOTAL PASIVOS   PATRIMONIO 
Capital Social 

Reserva Legal 

Reserva de Capital 

Utilid./Pérdida ej. anterior 

Utilidad del Periodo 

¡TOTAL PATRIMONIO 

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 

FULLDATA CIA. LTDA. 

BALANCE GENERAL COMPARATIVO 

PERÍODOS: 
2008 2009 

115.011,01 153.580,66 
0,00 0,00 

405.585,18 478.359,22 
223.787 57 273.622,48 
-9.392,72 -11.779,17 

191.190,33 216.515,91 
28.404,20 29.294,62 
7.577,68 8.669,32 

25.025,39 4.790,60 
114.984,36 119.041,23 
125.293,45 193.823,50 
-77.213,77 -108.253,58 

744.667,50 879.305,57 

249.703,01 413.199,18 
124.500,26 85.797,34 
39.992,47 44.023,49 
34.507,79 27.893,49 
50.000,00 13.880,36 

108.302,12 97.447,21 
60.098,37 24.333,88 

542.603,76 620.777,61 

15.000,00 15.000,00 
7.500,00 7.500,00 

196,61 196,61 
155.883,88 179.367,13 
23.483,25 47.826,64 

202.063,74 249.890,38 

744.667,50 870.668,00 

  

DIFERENCIAS 

Absolutos Porcentajes 

Incr./decr. % 

38.569,65 33,54 

0,00 0,00I| 

72.774,04 17,94 

49.834,91 22,27 

-2.386,45 25,41 

25.325,58 13,25 

890,42 3,13 

1.091,64 14,41 

-20.234,79 -80,86 

4.056,87 3,53 

68.530,05 2020 

-31.039,81 40,20 

134.638,07 18,08 

163.496,17 65,48 

-38.702,92 -31,09 

4.031,02 10,08 

-6.614,30 -19,17 

-36.119,64 0,00 

-10.854,91 -10,02 

-35.764,49 0,00 

78.173,85 14,41 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

23.483,25 15,06 

24.343,39 103,66 

47.826,64 23,67 

126.000,50 16,92 

 


