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INFORME DE LA ADMINISTRACION DE FAMIREMESAS ECUADOR 5.A. POR
EL EJERCICIOECONOMICO DE 2003.

Sefiores accionistas:

1.1 Cumplimiento de Objetivos.

Durante el afio 2003, continuaron nuestros esfuerzos por alcanzar nuestro @bjﬁ
consolidacion de la compafiia a través del incremento de contratos con cormsmﬁs%les
mejorando la atencion y nuestros servicios a nivel nacional.

1.2 Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General

Cumphiendo con las resoluciones tomadas por la Junta General, en el mes de mayo se
traslado la Matriz de la empresa a la ciudad de Guayaquil, con este cambio se reestructura

el organigrama interno de la compafiia y se reorganizan las activi E g{ E%SUC? S@E’e é <
todo aquellas tareas que se relacionan con la distribucion de efecuaé. IEA

1.3 Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante ¢l ejercicio.

Durante los meses de mayo, junio y agosto, fuimos victimas nuevamente de un asalto, en
esta ocasion causaron una pérdida de $12.678,40, los cudles fueron 1rrecuperables, ya que
las condiciones en las que se desarrolio el delito no estaban amparadas por la pohiza de
Seguro.

Este tema no deja de causar preocupacion y durante el afio se incrementaron las tormas de
seguridad en las oficinas, a traveés de sistemas electronicos que soporten el plan de seguros.

1.4 Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio.

Nuestras operaciones se incrementaron durante el 2003, asi lo demuestra el total de
Ingresos que perctbimos en este afio, ¢l mismo que superd en un 40% a los ingresos del
2002. Logrando adicionalmente una reduccion de los costos operativos , alcanzando el
objetivo propuesto con el cambio de ciudad matriz; gracias a ello nuestra utihidad bruta
crecio en mas del tripie en relacion al periodo anterior.
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No obstante, las preyecciones para los porcentajes de comision por pago remesas tienden a
bajar en un futuro cercano, por lo que el mmcremento de volumen y eficiencia es la mejor
manera para alcanzar las metas planteadas.

A continuacion un resumen de los valores de los grupes de cuentas que componen los
informes tinancieros:

2002 2003
ACTIVOS 662.43890  850.032.85
PASIVOS 595.451.04 69143878
PATRIMONIO 66.987.86  158.594.06
INGRESOS 676.819.13  703.543.64
GASTOS 646.680.08 601.012.03
UTILIDAD 30.139.05  102.531.61

1.5 Propuesta sobre destino de utilidades

Se recomienda que las utilidades obtenidas en el periodo, luego de dedumr las parcentajes
de participacion, sean enviadas a la cuenta de Aporte para Futura Capltahzaaibn por un
monto de $64.000,00 con este incremento considerable al capital lograremos una compafiia
mas solida para el 2004,

1.6 Recomendaciones

Recalco en que la estrategia mas acertada para mantenernos € incrementar la participacion
de Famiremesas en ¢l mercado, serd la mejora en el servicio al cliente, conjuntamente con
un estricto control de los gastos.

De 1gual forma, el control de cartera que en este afio se mantuvo regulada, debera
propender a bajar y hacer efectivos los cobros en tiempos mas cortos que ayuden a la
obtencion de capital de trabajo para los pagos diartos de giros.

Agradezco a los sefiores accionistas por la confianza depositada en mi para-ebnanejo de
esta empresa durante este afio y a los funcionarios por. la celaboracién v entrega que
demostraron a la compaiiia .

Gracia;/




