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INFORME DE LA ADMINISTRACION DE FAMIREMESAS ECUADOR S.A. POR
EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2002.

Sefiores accionistas:

1.1 Cumplimiento de Objetivos.

Durante el afio 2002, continuaron nuestros esfuerzos por alcanzar nuestro objetivo, la
consolidacion de la compaiiia, mejorando la atencion y nuestros servicios a nivel nacional.

1.2 Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General

Tal como lo dispuso la Junta General el 31 de Agosto del afio 2001, se concluyé con el
tramite de incremento de capital, contando actualmente con un capital pagado de $2.000,00,
de 1gual manera se reformo los estatutos de 1a Compaiiia y el valor nominal de las acciones.

Continuamos con la ampliacion de la red de oficinas en el pais, permitiendonos mejorar
nuestra atencion al cliente, 51 puntos de pago operaron hasta el mes de diciembre de 2002.

1.3 Informacién sobre hechos extraordinanos producidos durante el ejercicio.

En el mes de abril, fuimos victimas nuevamente de un asalto, en esta ocasion causd una
perdida de $37.000,00, los cuiles fueron irrecuperables, ya que las condiciones en las que
se desarrollo el delito no estaban amparadas por la poliza de seguro.

Este tema no deja de causar preocupacion y un estado de alerta permanente;, una de las
formas de disminuir el nesgo de nuestro operadores y de nuestros fondos en general, ha

sido el incremento de medidas de seguridad en la trasportacion de valores de ahi el
incremento de nuestros gastos operativos. ~

1.4 Situacion financiera de la compailia al cierre del e'ercicio. T s

Nuestras operaciones se incrementaron durante el 2002, asi 1o Qemue 15 7z " total de
Ingresos que percibimos en este afio, ¢l mismo que superd en un 2’7%3" ¥6S ingresos del

2001, No obstante, los costos operativos también se incrementaron, y lastimosamente su .

aumento, del 35%, causo una disminucion de utilidades en relacion al 2001.
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Por otra parte, las proyecciones para los porcentajes de comision por pago de remesas
tienden a bajar en un futuro cercano, por lo que el incremento de volumen y eficiencia es la
mejor manera para alcanzar las metas planteadas.

A continuacion un resumen de los valores de los grupos de cuentas que componen los
informes financieros:

ACTIVOS 448.864.86 662.438,90
PASIVOS 348.879.01 595.451.04
PATRIMONIO 99.985.85 66.987,86
INGRESOS 534.719.09 676.819,13
GASTOS 479.720,35 646.680,08
UTILIDAD 34.998,74 30.139,05

1.5 Propuesta sobre destino de utilidades

Se recomienda que las utilidades obtenidas en el periodo, luego de deducir los porcentajes
de participacion, impuesto a la renta y reserva legal, sean acumuladas a fin de evitar una
descapitalizacion del flujo de fondos de la compaiiia.

1.6 Recomendaciones

Recalco en que la estrategia mas acertada para mantenernos ¢ incrementar la participacion
de Famiremesas en el mercado, sera la mejora en el servicio al cliente, conjuntamente con
un estricto control de los gastos.

De igual forma, las cartera que en este afio alcanzé montos significativamente mas altos
que el antenior, debera propender a bajar y hacer efectivos los cobros en tiempos mas cortos
que ayuden a la obtencion de capital de trabajo para los pagos diarios de giros.

Agradezco a los sefiores accionistas por la confianza depositada en mi para ¢l manejo de
esta empresa y a los funcmnanos por la colaboracidn y entrega que demostraron a la
compaiiia en este aflo. h

Gracias, \

Carlos Albe
Gerente General
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