Quito, 26 de marzo del 2018

Sefiores
ACCIONISTAS DE
DELIBUENO CIA . LTDA

Presente

INFORME ADMINISTRATIVO DEL GERENTE 2018

Estimados Soclios: ,‘

En cumplimiento a mi obligacién comoe Gerente y de acuerdo a lo contemplado ea la Ley de
Compafiias, detallec a continuacidén un informe de actividades tanto de caracter economico ¢omo

adm inistrativo del periodo 2018

n este afio nting i o 0 u y is, iist1
E t co nia ia recesidon econdémica por ia e atraviesa el pais, de acuerdo a las estadisticas
gubernamentales el crecimtiento anual fue del 1% con relacion al 2017 con una inflacion anual del

0 27% , para nuestra em presa esta tendencia se reflejé en una disminucidon en las ventas del 3 .85%

con relacion a los ingresos del afio 2017 Cabe analizzr que el sector de restaurantes y comidas en

general ha sufrido un decrecimiento del 2.11% anual.

Sin embargo pese a que la situacién es adversa, producto de politicas gubernamentales y factores
ecxternos que no estin bajo nuestro dominio, se¢ han mantenido los sistemas de control interno de
todos los gastos tanto fijos como variables Se han ajustado ciertos gastos como recorte de nom ina;
negociacién del canon de arrendam iento, en ese punto se logré una rebaja aproximada del 15% que
a pesar de que continua siendo uno de los rubros que tiene mayor peso en nuestros resultados se
obtuvo una negociacion favorable para la empresa, de la misma manera se ¢ontinuan analizando
todo tipo de gastos a fin de mantener un nivel de rendim 1ento sostenible

El resultado final del ejercicio 2018 arrojo una.unhdad operativa del 0 62% coen relacion a las
V entias, factor que disminuyd con relacion a Ia utilidad del afio 2017 que fue del 1.52% . En este
punto cabe analizar que los resultados operativos fueron 6ptimos, sin embargo producto de las
aplicaciones de normas contables y financieras que persiguen transparentar la situacién financiera
de la em presa, se tuvieron que adoptar medidas drasticas como dar de baja unas cuentas por cobrar
que con el pasar de los afios se transform aren en i1ncobrables, esto disminuyd considerablemente el

rendimiento final del com paifiia, disminuyendo su rentabilidad

ADMINISTRATIVO-LABORAL

Con relacion a la organizacion interna de la empresa, se continua con los pardmetros de
adm inistraciéon v control instaurados, les mismos que han ayudado a la optimizacién de les
recursos de la empresa y a mantener un control aceptable en las diferentes dreas, sin embargo
siem pre se reajustan procedimientos de acuerdo a las necesidades que se van presentado en el dia a

dia del trabajo hasta llegar cada vez a obtener mejores resultados
En el ambito laboral la empresa cumple con lo dispuesto en el Codigo de Trabajo y demas
norm ativas de caracter laboral

Durante el afio 2018 contamos con un promedio de 21 personas en némina

Las obligaciones laborales y de seguridad soctal han sido cumplidas a cabalidad



TRIBUTARIO, LEGAL Y CONTABLE

- La Compafiia cuenta con todos los Permisos de Funcionamiento de conformidad con las norm as

legales vigentes
- Las obligaciones tributarias estan cumplidas en su totalidad en los plazos y fechas establecidas

- Las practicas contables seguidas por la Compaiiia en la preparacion de sus Estados Financicros

son de acuerdo a las exigencias legales.

- Las cifras presentadas en los Estados Financieros guardan correspondencia con las asentadas en
los registros contables, éstas son confiables y han sido elaboradas de acuerdo a los principios de

contabilidad generalm ente aceptados en el Ecuador

Siendo de esta manera, posible establecer con objetividad los resultados obtenidos en los Estados

Financieros adjuntos

RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCIEROS

Los Estados Financieros cortades al 31 de diciembre del 2018 arrojan la siguiente informacidon

economica financiera

TOTAL ACTIVOS § 496 224 42
TOTAL PASIVOS § 368.75567

TOTAL PATRIM ONIO $ 127 468.75

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 4.226 66
(-) PARTICIPACION TRABAJADORES § 634 00
(+)GASTOS NO DEDUCIBLES 58.119 26
UTILIDAD GRAVABLE 61.711.92
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO. § 13 576.92

PERDIDA NETA PARA LOS ACCIONISTAS $ 9.983 96

POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL ANQC 2019

Para ¢l afio 2019 se re-disefiaran estrategias de ventas encaminadas a potenciar los horarios de la
tarde y mafana, pues al m omeato el anico horario que perm anece en su total capacidad es al medio

dia, con este objetivo se analizara una carta mend con productos atractivos de Cafeteria

Se actualizardn las herramientas tecnologicas como redes sociales, pagina web y algunas

estrategias de marketing digital a fin de promocionar los horarios mencionados



Cabe conciuir agradeciéndoles por la confianza depositada en m1 gesiion y dejo constancia de m1
comprom1so por seguir brindando nuevas prepuestas que permitan continuar avanzando en este

afio con mayores retos.

Atentamente,

Ry

VICTORIA REQUENA
GERENTE GENERAL RESTAURANTE MICOCINA
DELIBUENO CIA. ITDA .



