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EQRNAE DE GERENCIA. 
SEÑORES ACCIONISTAS: 

Fn el año 2014 se manttno el crecimiento operativa y economico de la empresa, demostrando 
ue todas la acciones y estrategias emprendidas han ido dando resultados y ahora PROVIPRE es. 
sane empresa reconcrida ws el mercado dela segoridad como una empresa confitie y organcada, 
arto por nuestros clientes, como los asgicantes que Niegan buscando un espacio de trabajo; al 
mano, se ls visto que los esfuecros tealracos por [odo el equipe de la empresa han sido: 
poritiwos y Que a pesar de la competencia cada vez mas desleal y agresta, se esta alcano los 
Dbjetios planificados, lo que se refleja ein los balances financieros y que corresponde una 
lidad uta de $ 14472881. 

Del análas del balance econúrrico del año 201,se puede indicarlo sig   

1 Enelaño 2014 se bactaro $ 11323:456,78 a 24 chentes, lo que sienica un incremento en el 
valor de nuestros secc en un 78,72%. y en número de clienes en un 20% en selación al 
año mmediato anterior 
Respecto a Incrementos de precio del servicio, se ronsidecó exclusivamente e) incremento 
de sueldos detretaco porel gobierno, que para el año 2013 fye del 7.59% 

1 Se terminaron los contratos cun las entidades públicas: Cuerpo de Bomberos de Quo y 
Ministerio de Relaciones Exteriores y en el sector privado co los Clentos: Apartamentos 
AnArI y ll ComUIo Arana y Almacenos lan Fl ur 

A Segslmos: con. el Mmeio paro recuperar lá cartera impags por 5 0,785:460 que dejo la 
¡dimstración anterar del Edito Mariscal con los seres del Estudio Juridico PURI e 
GUERRERO ABOGADOS; al ser un juio cil el avance ha sido bastante lento. 

3. Eyusteallo 2034 a través dé Compras Publicas se obtuvo los <oetraras de servrios con las 
midados pública: a Administración Municipal Zona Centro "Manuela Sáenz” la Junia de. 
Vefensa del Artesano yl Secreraia Técnica de Cajuctación y Formación <SETEC, producto. 
¿e las constantes pestrons realizadas, as como también al prestigio que vamos ganando pm 
el mercado tomo Una empresa sera; e nicia el servicio de seguridad con otra socio 
stratápico de nuestro ciente Seguros Equinecril SA. em el Ecbiio Bristol, mismo que e 
empezó 2 prestas nuestros seracos desde el mes ocubre. Adicional es importame: 
mencionar que también Iniciamos a prestar nuestro servia la empresa Colnter SA, pero 

por las dificultades del servico elo realizo por? meses (septiembre y octubre) 
lo HE cOstO-aOmIStraIwO del 380 ZD1A represento un 3.83% de carga en el gran total y el 

costo operativo fuera de mano ce obra) fue de 8,05% cet rotal 
7. Enppastas de sueldos y beneficios 3 empleados tenemos $ 1078:632,53 con un promedio 

e 109 esmpleados aproximadamente 2 Diciembre, lo que representa un incremento del 
6421 6 de o gastado an el año 2013; esto se justifica porel incremento de 4 puestos de 
servo y del salar básico sectorial 
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8 Engastostenemesuntotal de $1"188726,97 que representa un 78,7% mayor en relación 
alaño2013 

la aspectos generales del normal desenvolvimiento do la empresa podemos señalar lo nguiente 

Y e repstructuro el departamento de operaciones, con ia salida del emtoncos Jete de 
Operaciones ¿uan Teyupanta, quen no logro llenar las expectativas generadas en su 
FoNratacon; e coMratO ala Sra: Monica Ierón como Coordinadora de Operaciones yal 
Dr, Alberto Par como Uiector de Operaciones y encargado del Sistema de Gestión otegral 
Y Salud Deupacional, que al lmal del año po se logro alcanzar el control completo y 
adecuado de esta dra tan trascendental en el funcionamiento e la empresa, y que a 
¡pesar de todos los esfuenos de Gerencia no se logro conseglr su Inegración satníactona 
a la empresa, quedando esta situación critca pendiente de necontrar ur solucion 
defineiva 

Y En él mes de marzo del 7014 tuvimos la audrrona de seguimento de Burma Veras del 
stemma de Gestión de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, en lo que se obtuwo como. 
resultado la ratilicación de 1a Certificación. A pesar de ser una hercamvensa muy dl para. 
sttcipar en los procesos de contratación pública mo se: loo Tener como un dieren:s 
00 las empres ola competencia, porque la gran mayoria opto por ls consecución de: 
esta conificación Sn embargo es una muy buena estrategia Organizativa y de evaluacion 
e la gestión de os procesos 

  

Y A pasar do haber contratado al Dr, Alberto Faz para: que se encargue de la gestión de 
Segundas y Salud Ocupacional, se exidencia que durante est aña ha extido una: eso 
¡muy Noia, sn Negar mplementas fox programas delimdos y os nuevos requengmient 
legales, por lo que se hace necesarió buscar mueras opciones pura saly adelante con esta 
resión. 

  

A Además de una persona que se encargue del sistema de gestión de prevención de sesgos. 
se requenvá considerar el presupuesto para implementar programas de vglancia de ta 
salud, medición de factores ce nesgos, entre otros. 

Y Secre la arnplación de la sala de capacitación para dar cabida un mayor múmoro de: 
Agentes que debe asistr alas capacitaciones mensuales y quese 0 está restzanda en tres 
2runos (os las Jueves, viernes y lunes) 

Y Se la dado anta en majorar los beneficios a los empleados tanto en al Comtarirno: 
como! Fondo de Empleados 

Y De ll evaluación 40: determina que se dolbe mantonoy y mejorar ls herramientas de 
“onto de las operacion y del servicio con el objetivo de mantener los vatindares de 
alice servo 
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Y asi miso es ampertarte que 5e considere na Inversi fará Incrementar el equipo de 
comunicación, armamento de fogueo e nluso un nuevo vehículo, 

Y hu cuando nose tin acresltado rontros de capacitación sutoróados por el Minister del 
Iménor, durante: año 2015 piobablemente se micien os procesos de capacitación por lo 
ue se debo considerarlas acces necesarias pora financiar y orgoriza la operación para 
dar complimibnte. este requisito legal 

  

"rstitados, arciones y recomendaciones que pongo en su conocimiento para las definición de las 
decian más adecuadas. 

Anentamente, 

20 
oso Le    Duele 

tu menctnes oso ez 
GRRENTE GENERAL 
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