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Fn #l ahn J014 = manfineg & frecamiento operathen § economicn 3 b empresd, dermodrando
gue todas las accinnes y edtralegias emprendidas han ldo dando resaltados v shorg PROVIPRIE o4
e e e se fecinouada e el mercsto de b segonidad coma una empresa oonliabile v organmada
tano por AuEstros cliemes, como los aipirantsy que lisgan huscando un expacio de trabajo; aul
mlang, w0 he visto mie s esfuprngs realiradion por (odo ol squips de @ anpresa han wdo
POERGT  GLF B petar e bi competenoa cads v madk desledl v agieshia, e esld alcanin ok
nhjetivos plamficados, o que se efigia en ke Galances linancieros y que_toresponde & una
Lliidad pta de 5 144,728 81,

el gmalisis ded balance ecpadimioo del afio 2004, se poede ndicar ko sigilents,

| En el @fia 2014 se lacturn § 1°333.456, 78 a 24 chentes, jo que signibcs on incremento en el
wifor de nuestros-servicesen un T8 Tda v en numena de clientes en un J05 an ralacién ol
aiv inrmediate antenor,

=

Respecte a incrementos de preco deb servicio, se ronsidecd exthsivamerte el incremento
il svitdedes dhecretado por @l gotierno, que parsel afc 2014 fue del 7,.53%,

- ba terminaron Wk cantralos con |zs entidades piblicas Coerpn de Bomberos de Quitn v
Ministerio de Relaciones Exterfores v en @l sector poivado con s clientiog: Apartsmento
Aomard |yl Conjunto Arbw ¢ Almatenos lian Bl e

4 Sepuimos con el Do pard recuperar (8 cartera mmpags por- 5 R TESAD fus dejo 1
adimstrocion artenor del £dificn Marnscal con les servicios del Estudio Juridicn DURING &
GUERRE RO ABOGADOS: al ser un juoin cnil &l avance ha skdo bastante iento,

A

Fiy st afio 2004 & traviés die Compiras Mablicis <2 ahtuve bos contraras de senacios con 145
snfhitaies publicas b Aelmimiracion Muniiipal 2ona Ceptro "Manuela Sdens” ;& ynla de
et nss del Artesan v Iz Secretaria Téomica de Lot tta:ig.'m y Formiackon =SETEC, pruducts
ihe Lis comstantes pestiones realizadas, asl come tambitn 3l prestigho que sames gananda ey
#l merciin tmme Und empresa o) se fnicia el servicio de eeguridad con ot 00k
ratralfgice e pisestrn chente Segimey Fumeeral 54  rr el Eddiceo Briskol, mismn jus &
pmperd A prestar wiestnos senickss desde & et ptiubre.  AdiSonal & impoiiante
mEnciongr gue jombién Incamos 3 prestar nuesire semico 5 b empresa Colnlenr S.A, pii
por las dificultades del sevvicio se b realizo por I} meses {septiemivs y ortubee)

i i1 coet aorinstratinnd ded 3ng Z000 represento un S 23 de carga en ol  gran total v el
cosin operatve [Ruera oe mang dF obira) fee de BOSS del Total

7. En gastus de sveldos y beneficios 2 empleacos Teremes & 1 (78.632,53 con un promedio
ide 1085 enpleados . spromadamenie 4 Ddembre, lo qgue repressnta on nehaimenio. del
rd 1 s ode bn pastann #n el @i 201D et se pashifics por o iheremenho de 4 pusstos de
i a0y e daland bas ko secionsl
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] En Eastot tepemes un (ot 02 S 1188 726,97 qof representa un T84 7% maves &0 relacidi
al afo 2014

Lo swpecton generales dinl normal desenvabvimiento de i empresa podemos sendaler lo siguiente:

¥ Se repstructuro o departamento de operaciones, ¢on (a salida del emonces lefe de
Ciperacioney Juun Teyupanta, guen ng logro llepar las especiativas genemdas en su
contrataoon, s comiato a la 3ra- Monica leran come Coordinadars de Operaciones v al
far, Albeita Paz poma (Heector de Operaciones y encargado del Sstema de Gestian inegeal
¥ Salpd Cheupacional, gue al tinal ded aho vo se logro alcarzar el control completo v
adecuado e esta drea tan Irascemiental en el funconamicnto &¢ la empresa, v que &
presar dw tndos los esfuenos de Gerencia no s logm conseguie Su integraodn satntfectona
d b emprisl, guedando s siiusckln ohbica pendiente de ercontreT uie  schioon
fefindiea.

¢ Fn & omes e marzo del 2018 tonmos |5 asddtona de seguimento de Burrau Ventas del
Sigtema de Geation de Cahdad; Segondad y Salud Dcupacional, en ls gue se obuuwo comn
reaulado Ia ratificacidn de L Certibcaoon, & pesar de ser una herramienta moy Ol para
participar en lox procesoes de contratands publica no s logro tener coma un dilesencal
con lrs aipresas dn W competenma, pormpee 1 gran meyoris opto por 18 consecacion de
pata cortificacitin. Sin ermbargo es una muy buena estrategia Otganizetiva v de #valuacion
de la gestian de los proeesos

v A pesar dp haber contratada af T Alberro. Paz para que se encargue® o8 la geshion de
seguridad v Salud Ocupacional, se evidencia que durante este sfio ha adastioo unn gestion
rreciy lovtiadha, s legar smplementar lox progeamas defimdos y 105 nueyvos requenmigntos
legales; por o que s# hace necesarid buscar nuenas opogoes pera salir adelante con e<ia
gestidn

«  Ademis 0F und peisons gue e encargie del asterma oe peslion de prevencan de resgas
38 requentd contdery ¢ presupoesto para mmplementar programas ¢ wilincia de a
satud, modicion de fachones o Nespod, Bntoe aIros;

¥ S pralino ld anplacion de L sxla de capacitacidn para dar cabida s un mayor minsne de
Agentes gue dobe asistic 8 ki Capacitaciones menniaies y Gos s& 1o Bl realifando en trex
grupos (los dias juswes, viermss y umes]

¥ %S¢ o dado énfady en mejora los beneficing a los empieados tantoa @6 of Comikiripo
ramcred Fando dé Lmplisadios

D e ewiluacion we determing que se dobe mantener Womielerar Ins herramienias de
conirnl de las operaciones y dal servicio con #l obietlva de mantensr (o4 =atandarey de
saledad del servico
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v Ashmilsmn es amppartante gue se considens Une fnversidn jrd Incremeiiddl el egikpa de

COMUARCACHAN, mmanenlo de (peusn'e oo un puees vehiculo.

«" fuin coanda ne 5o han ar réditado rontros de capaciacian autoniadds por el Ministenm del
Intesetae, durante of aio 2015 prubabildmiente sk oinicien los provesos de capacitacion por o
e e i comsitlerar lds accinnes necesarias pars financlas ¥ Grganiear |a apetarion pars
dar Carmplimiestis o este fegulsiio lesal..

Wediitados, anciones y secamendaciones gie popgo en suconocrmrente para las defincién do 1y
tecisities matt atlpcuadas .
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