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SERORES ACCIONISTAS:

En cuanto a los resultados econdmicos del afio 2012, podemos indicar que a pesar de los esfuerzos
realizados por todc el eguipo de la empresa nos hemos visto imposibilitados de crecimiento,
esencialmente debido a la competencia cada vez mas desleal y agresiva, por 1o gue no se pudo alcanzar
fos objelivos planteados, lo que se vislumbra en la perdida reflejada en los balances financieros Y Que
corresponde a un valar de $ §.379,18. Del analisis de este dato econdmico, podemos indicar la sigutente:

1. Se ha incrementado el valor de nuestros servicios en un 6.79% en relacion al afo inmediato
anterior. Facturdndose en el afin § 387.505,69 entre 16 clientes.

2. Respecto a incrementos de coslos, se considers tan solo el incremento de sueldos decrelado por el
gobierno.
3. En el mes de febrero se retiro el Conjunto Residencial Biltmore por cuanto uno de los

copropietarios del Conjunto es accionista de la empresa encargada actualmente de fa seguridad,

4, En los meses de Julic y Septiembre ingresarcn como elientes Serviexequia vy Balpisa
respectivamente, producto de las constantes gestiones realizadas en el transcurso del afo, asi

como también al prestigio que vamos ganando en el mercado como una empresa seria; y de
nuestra cliente Metroeje Cla. Uda. una nueva urbanizacion en construccion {Amaru} que
empezamos a prestar nuestros servicios desde el nes julio.
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Seguimos sin poder promediar el costo administrative, sigue siendo un 18,74% de carga en el gran
total y el costo operativo {fuera de mano de obra} ec del 6,76% del total; lo que si elevo en este aio
fue el porcentaje de los sacafrancos {el 7,98% del total} que se justifica por Ia temporada de
capacitacion de los Agentes en 1a Gypaser, de agosto a noviembre del 2012

o En gastos de sueldos y beneficios a empleados tenemos §  399.247,54 entre 54 empleados a
Diciembre, lo que representa un incremento del 28,48 % de lo gastado en el afio 2011 entre 44

empleados; esto se justifica por el incremento de 3 puestos de servicio v el del salario basico
sectorial.

7. En gastos tenemos un total de $ 457.450,21 que representa un 25,87% mayor en relacion al afio
2011,

En aspectos generales del normal desenwvolvimiento de la empresa podemos sefalar lo sigutente:

v En el mes de Agosto el Gobierno Nacional a través de! Ministerio Coordinador de Seguridad vy el
Ministeric del Interior emitieron un Acuerdo Interministerial para £ Plan Nacional de
Capacitacidn a los Guardias que laboran en las Campafifas de Seguridad, que consistio en ia
obtencion de una certificacidn personal de seguridad privada v seguridad ciudadana, reguisito
indispensable para realizar las funciones de Guardias en una Empresa de Seguridad, y se realizo
en la Universidad Internacional del Feuador los dias sabados v domingos, en dos prupos: £l

primera del 04 de Agosto hasta el 29 de Septiembre y el segundo del 30 de Septiembre hasta el
29 de Noviembre.

Con el sisterna contable Milenio3 hemos agotado todos los esfuerzos para poder concretar fa
completa instatacion y asi poder obtener de manera oportuna los informes y reportes necesarios

e LR HTHST 1T

inladieiklareur e




PROVIPRIE
PROTECCION ¥ VIGILANCEA PRIVADA DEL ECUADOR

FEAIEREE

agous .

¥ para poder tomar las decisiones oportunas y correctas en el desempefio de la empresa; esla
previsto en el mes de mayo del proximo afio presentar una denuncia en la Tribuna del
Consumidor porque nos sentimos burlados con la empresa que nos vendio el producto.

v Tn el departamento de operaciones, a pesar del esfuerzo v buena voluntad del Sr. Juan Alban en
fa direccion con la ayuda del Sr. Jorge Hiescas como Supervisor, no se logro alcanzar ! control
completo y adecuado de esta drea tan trascendental en el funcionamiento de Ia empresa, por lo
que se ha pensado contratar a un Jefe de Operaciones, cargo que a su vez debera reforzar los
nprocesos comerciales que requiere 1a empresa.

¥ En el mes de marzo del 2012 togramos concretar la implementacian det Sistema de Gestion de
Calidad, Seguridad v Salud Ocupacional, obteniendo ia Certificacion iSO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007, un logro compartide con tode el equipo de apoyo

|
v

Hemas procedide a ofertar también por el sisterna de Compras Plblicas, sin obtener resuitados
positivos.,

Restdtados y acdones que poogo en su conacimiento para las decisiones adecuadas.

Atentamente,
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