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INFORME DE GERENCIA ANO 2007

Quito, marzo 2008

1. RESUMEN

La empresa DEGSO CIA. LTDA., ha cumplido 8 afios de vida. El incremento de
ventas en relacion al 2006 es del 0.3%, es decir un crecimiento nulo, lo cual se debe
principalmente a que en el 2007 no se repitieron ventas puntuales a EXPLOCEN
(USDS$ 85.000 Microesferas de cristal) y ventas normales a PETROPRODUCCION
(USDS$ 60.000) por suspension de la calificacion. Si eliminamos estas ventas del afio
2006, nuestro crecimiento seria del 16%.

La inflacion del 2007 fue de 3.5%. La economia ha crecido moderadamente, pero
varios proyectos petroleros estan suspendidos, hasta que se concluya la
renegociacion del gobierno con las empresas.

La certificacion ISO 9001-2000 nos fue concedida por SGS desde el 24 de enero
2007 por 3 afios, sujeta a auditorias periddicas.

2. ORGANIZACION

Se ha mantenido el equipo de 10 personas trabajando en la Empresa, no ha habido
aumento de personal.

Se ha dado especial importancia a la consolidacion del Sistema de Gestion de
Calidad en la Empresa, es decir se han realizado evaluaciones mensuales de
indicadores de los distintos procesos, se ha dado tratamiento adecuado a las quejas
de clientes y se han tomado las medidas correctivas y preventivas necesarias.

Se ha cumplido el Plan de Capacitacién, en relacién a Calidad, Conocimiento de
productos, etc.

3. CLIENTES

Se ha mantenido el énfasis en la atencion a clientes existentes y un crecimiento
moderado en los sectores petrolero e industrial. Se ha continuado con las visitas a
las empresas petroleras con campamento en Coca, asi como en las visitas
trimestrales a empresas con las que hay convenios de mantenimiento de equipos de
deteccion de gases.
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Hemos realizado un seminario técnico, en torne a un tema muy requerido por los
clientes:

“Normas nacionales e internacionales sobre equipos de proteccién personal y
equipos de medicion de riesgos”

(Martes, 29 de mayo del 2007. 8,30 — 16.30 horas)

DEGSO - 3M — MINISTERIO DE TRABAJO

Las ventas en el 2007 son de USD$ 1109361, lo que da un promedio mensual de
USDS$ 92,446. No se llega a la meta minima de USD$ 1200000 fijada al comenzar
el afio. El crecimiento en relacion al 2006 es de 0.3%.

. PROVEEDORES Y PRODUCTOS

La participacion porcentual de los principales proveedores en las ventas de la
empresa es la siguiente:

PROVEEDOR 2005 2006 2007
3M 46.0% 48.8 % 48.6%
INDUSTRIAL SCIENTIFIC 20.0 % 12.0% 10.3%
OMNIMART 14.5% 10.3 % 9.4%
(U.S. SAFETY, TASCO,
CHASE ERGONOMICS)
BEST 25% 5.6 % 8.5%
TEGIPP 7.0 % 6.8 % 3.8%
BATA 2.6 % 4.4 % 2.4%
CIRRUS 1.1% 2.7% 3.2%
STREAMLIGHT 2.7% 2.0% 2.4%
GUARDIAN EQUIPMENT - - 1.7%
GEMTOR - - 0.4%

3M es nuestro principal proveedor; este afio ha iniciado con éxito la linea de
proteccion visual; en cambio la linea de detectores de gases la ha lanzado sin mayor
expectativa. Estamos dispuestos a cambiar las lineas a 3M, siempre que cumplan
con ser productos lideres y competitivos.

En cambio INDUSTRIAL SCIENTIFIC baja m4s el porcentaje de participacion, lo
cual se debe seguramente a que el tiempo de vida util de los equipos es muy largo y
no hay mucho mas mercado por ganar.

Los guantes BEST siguen subiendo significativamente; todavia hay mucho mercado
por ganar.

GUARDIAN (iniciada a mediados del 2006) y GEMTOR (iniciada a mediados del
200Q7) recién arrancan en su crecimiento.
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En resumen son 4 los proveedores claves cuyas lineas de productos constituyen el
80% de las ventas de DEGSQO: 3M, ISC, OMNIMART (USS, TASCO, CHASE) y
BEST.

Hemos introducido en el mercado 14 nuevos productos en distintas lineas,
especialmente con 3M.

5. FINANZAS

El margen bruto de utilidad sigue bajando debido a la mayor competencia que
existe: fue de 28.7% en el 2006 y este afio es de 27.4%.

g El margen operativo de utilidad baja significativamente: fue de 4.5% en el 2006 y
’ este afio es de 3.1%.

La utilidad operativa del ejercicio es de USD$ 34,802.33 y se repartira entre
empleados, Estado y accionistas, segiin manda la ley.

Se ha cumplido con los pagos de IVA, impuesto a la renta y aranceles de Aduana,
puntualmente y de acuerdo a la ley.

6. COMENTARIOS FINALES
Debido al pobre resultado en Ventas, hemos decidido mejorar el desempeifio en los
procesos operativos (Venta y Postventa, Compras) y hemos tomado medidas
correctivas y preventivas que se detallan en la Evaluacion anual realizada.
Asi mismo continuaremos con el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad

Cordialmente,
DEGSO CIA. LTDA.

GERENTE GENERAL
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