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INFORME DE GERENCIA ANO 2010

1. RESUMEN:
J.a empresa cumple 11 afios de vida. Las ventas han disminuido en 8.5% en

relacion a las del afio 2009, debido a que no se pudo concretar ventas grandes en
compras Publicas.

La Inflacién se mantiene baja y la economia con un crecimiento moderado, pues
los proyectos petroleros y mineros despegan lentamente.

Nos hemos recertificado ISO 9001; versién 2008.

2. ORGANIZACION:
En Guayaquil se contraté un nuevo vendedor, que estd realizando su labor de

visitas a clientes de manera mas constante; sin embargo el nivel de ventas no
lega al punto de equilibrio para que por lo menos se cubra los costos.

En Quito renuncié una vendedora, por lo que se promovié a la Secretaria de
Ventas, a fin de que atienda a los clientes, con el compromiso de desarrollar los
conocimientos técnicos, a fin de poder brindar asesorfa y capacitacion a los
clientes.

Se han realizado auditorias externas con resultados positivos para recertificacion
ISO 9001 — 2008 y el respectivo seguimiento.

Se adquiri6 una casa en Ponciano Alto, 8 fin de tener local propio de Degsa;
para eso se iniciaron las readecuaciones, para convertir la residencia en aficinas
y bodegas, que nos permitan contar con infracstructura adecuada para el trabajo
del personal y la operacién y dcsarrollo de la empresa

3. CLIENTES:
Se han mantenido las reuniones do planificacién semanal de ventas y se ha
mejorado su registro y también la coordinacién de) equipe de ventas.
Las ventas del afio son §. 2,030,433.95 Jo que da un promedio mensual de §.
169 200.00 ; con esto superamos solo la meta minima de $. 1,980, 000, 0a
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anuales y $ 165,000.00 mensuales en 2.5%, pero no alcanzamos la meta

maxima de $ 2,280,000.00 anuales y $ 190,000.00 mensuales.

4. PROVEEDORES Y PRODUCTOS:
La participacién porcentual de los principales proveedores en las ventas de la

empresa es la siguiente:

PROVEEDOR 2008 2009 2010
3M 45.00% 49.00% 50.90%
INDUSTRIAL SCIENTIFIC 9.00% 13.00% 7.40%
BEST 8.00% 11.00% 12.40%
TEGIPP 3.00% 5.00% 5.50%
GEMTOR 1.00% 2.10% 3.30%
CIRRUS 2.00% 2.10% 2.00%
SERVICIOS 0.00% 0.00% 4.10%

3M sigue incrementando su porcentaje como nuestro principal proveedor, con el
desarrollo de sus nuevas lineas en proteccion auditiva y visual.

Se consolida BEST (guantes industriales) como nuestro segundo proveedor mas
importante.

Los cuatro proveedores, cuyos productos constituyen el 76.2% de las ventas son
3M, BEST, INDUSTRIAL SCIENTIFIC Y TEGIPP.

5. FINANZAS:
Ha disminuido el margen bruto de utilidad de 33% a 30.9% igualmente

disminuye el margen de utilidad operativa de 7.2% a 5.6%.

La utilidad operativa del ejercicio 2010 es de $ 114,670.62 ; que se repartird
entre los empleados, el estado y los accionistas, segiin manda 1a ley.

Se ha cumphdo con los pagos de [VA, impuesto ala Tenta y aranceles de aduana
puntualmente y de acuerdoa laley.

El SRI ya nos calificé como contribuyentea especiales, por lo que se han
readecuado facturas y procedimiemos pata cumplir los nuoves requisitos
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6. COMENTARIOS FINALES:
Por primera vez han decrecido las ventas de la empresa y por tanto las utilidades.

Hay que esforsarse4 méas y mejor cada uno en su funcién, para mejorar los
resultados.

Los objetivos propuestos para el 2010 que se han cumplido son:
Obtener y mantener cerficacién ISO 9001:2008

Desarrollo de PRONACA
Prospeccién y compra de nuevo local para la empresa.

Capacitacion del personal

No se ha consolidado de Guayaquil y la Costa.

En el afio 2011 nos proponemos como objetivos:
¢ Readecuar y ocupar el nuevo local de la empresa.
e Establecer taller de calibracién y validacion de quipos de medicion de
riesgos ocupacionales e iniciar la certificacién del mismo.
e Mejorar seguimiento sistemitico de venta y post-venta en clientes
principales.
e Mejorar capacitacion del talento humano y su evaluacién.

Atentamente,
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