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Por medio del presente, pongo en conecimiento de los señores accionistas de la empresa 
el informe anual de labores correspondiente al período de Enero a Diciembre del año 
2009. 

ASPECTO MEDICO 

La empresa en este período ha continuado trabajando con un Equipo Médico de primer 

nivel para la prestación de sus servicios, dicho equipo se encuentra integrado por 
médicos especialistas en las áress de Cardiologia, Oftalmología, Audiometría, y 

Fisioterapia. 

Se ha podido desarrollar importantes convenios de trabajo con dos áreas fundamentales 
dentro de la prestación del servicio médico como son Ravos X y Laboratorio Clínico, 
mismos que con su adecuado trabaio han colaborado con el incremento de calidad de 

nuestros servicios. 

Adicionalmente la empresa cuenta con un Equipo de Medicina Interna. e instalaciones 
adecuadas a las necesidades de sus clientes, mismos que nos han permitido desarrollar 
nuestros servicios de una manera adecuade, garantizando la calid tia tabilidad de 

todos nuestros procedimientos, tanto por los servici E S ¿RON ? $ cuidad 
bes IS n ota en como las visitas a los campos e instalaciones de 

el año visitamos varios campos de trabajo de nue AS con AÑ. Ajgmosa de volver 

para un siguiente período. 

e Uno a 
Durante este período la empresa ha incrementado s tación de servicios con varias 

empresas de su portafolio actual, lo cual nos ha : consolidado dentro de nuestro mercado 

y además nos ha asegurado la confianza de nuestros clientes. 

   
      

  

   

     APECTO COMERCIAL 

   

    

Hemos podido desarrollar importante convenios con nuevas empresas para trabajos a 

mediano plazo, incentivando así al desarrollo de nuestros servicios, colaborando 

conjuntamente con las empresas contratistas. 

Adicionalmente continuamos con el desarrollo se un Sistema de Gestión Integrado, 

mismo que consolidará nuestra imagen empresarial y nos permitirá incrementar nuestro 

portafolio de clientes.
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ASPECTO FINANCIERO 

Ha existido ur: incremento en nuestro volumen de ventas y por tanto de facturación. 
Todos nuestros compromisos fiscales han sido cumplidos en el momento adecuado 
gracias al adecuado manejo contable y de áreas afines, 
Nuestros saldos de cuentas por cobrar continúan siendo mínimos y adicionalmente 
contamos con convenios de crédito por parte de la mayoría de nuestros proveedores con 
lo cual nuestro cicio de efectivo ha mejorado considerablemente, permitiéndonos 
planificar de mejor manera nuestros ingresos y egresos. 

ASPECTO ADMINISTRATIVO 

La empresa ha logrado desarrollarse continuamente en el área administrativa que se ha 
manejado de acuerdo a las normativas establecidas en la ley, incrementando el control 

tanto interno como externo. 
A través de esta área hemos conseguido planiricar de mejor manera las actividades 
diarias y fortalecer la relación con cada uno de nuestros clientes externos. 

PERSPECTIVAS 

Para ei año 2010 se espera alcanzar la certificación de nuestro Sistema de Gestión 

Integrado. además de ampliar nuestro portafolio de clientes 
Pensamos que al alcanzar la certiricación este sistema hos puede encaminar hacia la 
total consolidación empresarial, creando oportunidades inmejorables para garantizar 
nuestro desarrollo a largo plazo, desarrollar nuestra imagen empresarial, e insertar a 

Inscora dentro de las empresas más importantes a nivel nacional. l 
Los objetivos han sido planteados. las estrategias han sido trazadas y esta en nosotros y 
en todo nuestro equipo de trabajo el alcanzar paso a paso este nuevo desafío, 

Atentamente 
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