Informe de Gerencia a ios socios de [a compaitia Redemax Redes y Equipos
Mdaxima PC CIA. LTDA.

Tengo el agrado de dirigirme & ustedes estimados socios para, cumpliendo con las disposiciones de la
ley de Compaliizs v en mi calidad de Gerente General poner & vuestra cansideracion yna sintesis de las
actividades desarrolladas pora gerencia en 8| peripdo de enero a diciembre det afio 2017,

Considero importante hacer una referencia breve al contexto del entorno econdmite sohre el cual
Ecuador tiene una correlacitn, dado e Pujo de exportaciones e importaciones, asi como el contexto
nacional, ef sistema financiero, nuestro sector comertial, puntualizar la gestion de REDEMAX &n ¢l
periodu que nos coupa:

Antacedentes:
Entre los antecedentes a destacar para el ejerckio econdmico del afio 2,017 quiera destacar andlisis de

algurts aditorialistas economicos para poner el marco sobre ef que se desarroilaron nuestras
operaciones;
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1.- Cumplimlento de los ghletivos empresariales:

Durantz el ejercicic que ha concluido al 31 de diciembre del 2.017, ia situacidn de ta empresa con el
panorama descrito en los antecedentes de aste informe se vio claramente afectada por fos mismos,
afectando este directamente en nuestros estados flnanciergs,

Los esfuerzos de esta gerencla han estado encaminados para gue la Empresa mantenga dentro de lo
posible de sus actividades normales y buscando hasvos nichos de negocios y mercados alternatives.

Durante &l periodo flscat 2.017, la planificarion, fas estrategias y el trabajo desarroliado conjuntamente
entre la Gerancia y todos sus colaboradores, se encamind & buscar afternativas junto a huestros
clientes para anfrentar todas las varlables econdmicas de la aciuatidad, detallo aigunas de ellas no
necazariamente eh orden cronoddgico:

s En este afio se ha mantenida la misma tendencia del afio anterior en cuanto a [a imposibilidad
de contar coh la realizacidn de provectos de cervicio v soporte, pues las smpresas piiblicas
siguen contraidas en sus operaciones y mds adn eh sus presupuestos, este afio hemas
realizado pocos proyectos v de muy baja envergadura

# Seconcretd 13 axtension del contrata 41032 por renta de equipos =n Andes Petroleum por un
petwdn adicionat de 1 afio, hasta finales del 2,018, =ste significd un Ingreso de
aproxirmadamente 10K,

& Asi mismo pude concretar que se reconociera 3 Redemax por &l uso extensive de fos equipos
remanentes ded contrato de renta 1298, el mismo que nos permitid Tacturar un ingreso de
aproximada mente EK,

*  Seinicio el proceso para el concurse de ofertas para la renta de 95 disposiives maviles por un
monto aproximado de 240K,

*  Hemos realizado el acompafiamiento y provisién de equipos de demostracion previo al nuevo
concurso de ofertas para la renta de todo el hardware para Andes Petroleum y hemos
incursionado también en la reria de equipes de impresidn, en esta ocasion participaremos con
la marca Lexmark,

« Continuamos durante este periode, pagando nuestras obligaciones como corrasponde con
muchos sacrificios,

s Para haver mds manejable nuestros costos, hernes reducido nuestra ndmina 3 solamente 10
empleados incluidos la Matriz v Ia sucursal de Redemay, en este contexto se decidid contratar
una ajecutiva de ventas senlor como gerante comereial, sin embargo por los bajas resultados
se decidié no seguir contando con sus servicios ¥ evitar mayores egresos.

s Debido a que varios equipos ya han superado ef plazo de renta e incluso et afio adicianal
negociado a inicios de afio, se procedid a retirar tanta equipos desktops como manitores, estos
eguipos han sido revisados, preparados ¥ puestos a la venta a precios preferenciafes, ha

permitido ingresos a huestra compaitia, al momemnto aun disponemos de monitores de 22" gua -
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san un poco més dificiies de vender por el precio que hemos estimade, eventuaimente se
prevé un remate 3 un precio menor & fin de ganar liquidez.

E! mercado de hardware en general a recibido aumentos de precios en alguncs componente
que han encarecido 10s precios respecto del afio antedor, por io gue nuestro margen de valoar
se ha reducido y nos hemos enfocado e agregarie vaior a traves de nuestros servicios, lo que
nos ha dado muwy buencs resultados.

En septiembre del afio 2.017 Ja compafiia termind de pagar el credRo que se adquirid con la
aprobacion de la junta y firmas conjuntas de Gerente y Presidente a fin de afender algunas
obligaciones que estaban represadas, asi también hemos podido atender el préstamo gue
manteniamos con nuestro socko José Dévila gue extaba atravesando una etapa dificil, tanto de
salud como finantiera, este ano hemos destinado mas de 200.000 ddlares para pagos de
préstamos a socios, como al banco, asi como ly distribucién de utitidades decretadas por ia
junta.

Lo anterior ha permitido disminuir de forma significativa estas obligaciones, como dije
atenditendo a mejorar la salud financiera de Redemax, vy lo estamos lograndg comec se ven
reflejados en nuestros estados financieros,

Durante este ario & nimero de proyectos grandes o medianos han side muy pero muy escasos
debito a la delicada situacidn financisra de nuestro pais, debido a a iliquidez que han
presentado muchas instituciones de gobierno y por ende ¢mpresas privadas, an este pericdo
nos obtuvimos de hacer negocids con ia empresa publica presto que sus plazos de pago
ficilmente superan los 6 y 12 mases, lo que habria complicado nuestra liquidez.

Nos hemos empefiado en fa venta de los equipas © computadaras, monitores, proyectores gue
han terminado ef petictdo de renta &n Andes, debldo a que son equipos con mads de 5 afios de
150, i venta se complicd puesto que el minimo precic de venta seria e 10% del valor de fa
factura de compra, por slo tuvimos que invertir et nuevos discos ¥ memaoria a fin de mejorar
sus caracteristicas v facilitar la vonta de los mismeos, hemos ya realizado la venta de un
porcentaje cercano al 6% de estos eguipos que salieron durante el 2,017 seguiremos en ese
empeio, adicional a finajes def 2.017 e inicios del 2.018 saldrdn de rents una importants
cantidad de monitores.

£l enfoque actual nos ha permitidn incrementar Jos servicios que ofrecemos, lo gue ha
permitido mantener ingresos y mejorar nuestro margen por esta via.

El inventario de Redernax se ve inflado af finalizar o afio 2.017, sin embarga deba indicar que
&3 porque dlegaron a nuestra bodega los =quipos para varios clientes gue mantiznen ia politica
de recibivos en diciembre y facturasios en enero por temas presupuestarios, es e caso de
Andes, Zaimella def Ecuador, Total Tech, v por I3 incursidn en el outsourcing de impresion, lo
gue obliga a mantener stock de suministros v como activa las impresoras,

Una vez realizaremos la dectaracion anual, presentaré la documentacion para solicitar el 581 a
devoiucion de nuestros impuestas retenidos en exceso,

Hemos negodiado r.::m nwaﬁ‘:xm wmﬁa&mﬁ ¥ SREWIMOS Teaiizanta pagos parciaves y bajandoe

Nos hemos enfocado ademds en buscar nuevos clientes y esta vez hemos apuritadao a canales
di distribucién coro nuestra propia empresa, el objetivo es ponemas a disposicion de canales ™



grandes, medianos y paquefics para ofrecer la infraestructura de servicio gue mantenjamos
tercarizada en mis de 13 provincias, ofrecer {as alternativas de equipos usados a precios may
competitivos ¥ para que estos canales atiendan otros nichos de mercado que por nuestra
infrasstructura y por los gastas gue implican no podemos atender.

Definitivamente este afio nos hemas enfocado en 3 directrices, a saber;

1.- Pago de la mayor cantidad de obligaciones financleras contraidas para reducir esta carga a
Redemax

2.- Reduccién de gastos, saa de infraestrychuca, petsonyi, optimizacidn por Yempo de atencion
de soporte, recurscs y optimizacion de procesos, ete.

3.- Mantener a la smpresa en posicion de seguir ofreciendo Rendimiento econdmico a sus
socios, empleados a través de un manejo eficiente, la bisqueda de nuevos mercados v la
Innowvacion ¥ liderazgo en todas nuestras actividades diarias.

2,~-Complimlents de disposidones de 12 junta general:
Se han curmplido todas las disposiciones emanadas de la junta.
3.- Informacddn sohre hechas extraordinarios en los dmbitos:

3.1.- Administrativo:

En el Zmbito administrativy REDEMAX hemos mantenide huestro funcionamienta nermal contando
con los permisas de! Municipio de Quito, Bomberos, Ministeric de Relaciones taborates, hemos
realizados 2 charfas de seguridad industrial y una de salud otupacional y sustancias estupefacientes, v
Lna de relacionas sexuales seguras y VHI sida.

3.2.-Laboral;

La corapahia debid rescindir contrates con la Gerente Cornarcial, se procedid a cancedar su contrato de
forma unilateral, avitands perjuicios a la empresa ni costes adiclonaies,

Algunos de nuestras clisntes imvantaron sus operacicnes durante el 2.017 y otros cerraron sus oficinas
&n Ecuador, dehido a la dific situacién financiers por toda conogids.

3.3~ Lagal:

En el aspecto Legal la empresa se ha desenvuelto en iin #mbito normal respetandeo los salarios
sectoriales de acuerdo a Iy situacion de cada empieado, cumphendo con los beneficios de ey a las
fechas establecidss como fambién el cumplimiento de papo de salarios con todo nuestro personal,
practicando las normativas del Ministerio Labotal,

Ast mismo para el caso 44 separacidn por renundia de una empelada, se ha procedido de acuerdn ala
fey vigente y respetando las condicionas del ministeric de relaciones laborales vigentes,

31.4.- Técnico:
En estw dmbito, que era el de mayor desarrolio y sostenibilidad de nuestra compafila, este affo 2,017
sufrd un gran bajén debido # que ka demanda de estos servicios especialitados bajo de manera

dramética en las necesidades de auestros cllentes.

Sin embargo de lo anctado, los técnicos necesitan constante capacitacion, que s en lo gue ros hemos
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especializando en temas de seguridad informdtica, aspecializindose en Circuitos de vigilancia de la
marca WyKvision, uso de herramientas para confizurar servidores de datos, cablaado estructurado,
configuracidn de centrales de telefonia anatogica y digital, Especializacidn en ITIL que es una norma
para manejo de tecnologias y comunicaciones unificadas lo gue a mediano plazo nos permitird captat
clientes importantes, nos estamos adelantando a las necesidades futuras, asi mismo hernos invertido
enh espacializaciones para ja empresa en convertirka en Parther Education a fin de atender ¢l mercade
educativo v sus institucionas buscando nuestra parte en este segmento de mercado.

4.- Situacién financiera de la compafiia al derre del ejerddo:

Los Estados Finangieros de REDEMAX REDES Y EGUIFOS MAXIMA PC CIA LTDA, del ejericia ecandmica
2017 pese a [a difici situacién arrcjan utilidad. tas cifras an vantas segon le presupuestado han sido
curnplidas lfegando mury cerca de fa meta propuesta a inicias del periode fiscal, nuestras ventas
ascendieron a USS, 759,556,800 dcanzando el 91.10% de nyestra meta asi mismo la utilidad neta
chtenlida en este periodo es de L15%.37.014,17 Superior en 51,45% a los obtentdos en el mismo periodo
del afio 2,016, esto refleja un mejor efercicio de optimizacidn de recurso, pues a pasar de una mencr
cifra en ventas, la utilidad crecid en una iImportante proporcion, o que habla claramente de un
importante recorte de gastos y optimizacicn de las operaciones, permitiendo a nuestros empleados v
a ustedes queridos socios, obtener réditos de esta dificil operacidn.

Un detalle a considerar en este informe es ed monto en cuentas por cobrar que g5 de USS. 113.504,45
con un perioda de recuperacion de hasta 180 dias especialmente por Andes Petroleum Ecuador, hay
tfue considerar que cantinuarmoes con la renta de equipos, Implica un aito gaste inicial, ¥ recuperacion
& 36 rpeses, : '

Al cierre ded efercicio, los actives de nuestra compafia son def orden de USS 392.614,23 y nuestros
pasivos son de LSS, 165.937,37, es decir se han reducido en un 27%.

5.- Resultados anuales corparados con los del ejerdicio precedente:

Para realizar esta comparacion utilizaré algunos aspectos importantes de nuestros estados financieros,
tanto del afia fiscal que termina, asi como el afio fiscal 2.017 v comparare, |05 ingresos, cuantas por
cobrar y cuentas por pagar, que permitizd tener un pancrama comparativo imporiante.

Los ingresos operacionales de ke compafila se detallan de acuerdo a las siguientes cuentas:

SALDO SALDD
31/12/2017 31/12/2016

Ventas de Bienes 266.317,50 350.921,50
Prestacidn de Servicios 472.209,61 45999843
Arrendamiento de Eguipos 426.054,77 385.170,12
Utildad 37.014,17 24.439,71
Costo de Ventas -481.763,74 -540.396,28
TOTAL 719.832,31 680.i33.48

Un detalle de las cuentas de! activo exigible es como sigus:

SALDO SALD(Q T



31/12/2017 31/12/2016

Clientes 113.504 45 123.969,93
Cuentas por Cobrar

Empleadss 296,15 318,32
TOTAL ; 113.504, A5 124,248,25

un detalie de las cuentas por pagar a proveedores exigibles es come sigue:

SALDO SALDO

31/12/2017 31/12/2015
PROVEEDORES 35.544,50 61.114,93
TOTAL 35.544,80 61.114,93

Adlcional se debe considerar #n cuentss por pagar #os préstamos pendientes dehidamente ragistrados,
tuyo detalle con vencimientos ex; LSS, 168.087,13, 00 desglosados asi;

Detalle Recibido do Faeclig max, de pago
Préstamo &1.889,34 Jorge Brave B |

5 Préstamo 30.000,00 Jose Davila ¢ Marzo 2,018
Ltﬂtal 91.889,24

6.~ Propuesta sobrg ef destina de los resuftados obtenidos en el elerddo

Propongo 2 esta Junta que mantenga en fa cuemta de utilidades acumuifadas de los ejercicios
anteriores, un monto de LSS, 106.00¢ ddtares (cien mil d&lares) y sea rapartida {a utilided del ejercicio
2317 en el mes de abrit del 2.018

En una postarior junta, los sotias podran decidic sobre el reparto del saldo de USS, 100.000 dolares
{cien mil doiaras) de esta cuenta de utilidades acumuladas de los ejercicios anteriores

7.- Recomendaciones a Ia Junta Genersl respecto de ias politicas y estrategias para o sigulenta
glerdclo econdmico.

iFara este afio 2,038 ta compafifa debe enfocarse en minimizer los gastos innecesarios y que no aportan
de manera Importante 2n nuestro nucieo de negocio.

Reducir nuestra inventario de aguipos usadas en renta, 10s cuaies ya estdn depreciados en el ejercicio
fiscal 2.017, es decir serdn ingresos netos, lo que aportard a nuestra capitatizacidn y houwldes,
permitlendo mantener la liquidez reguerida para el nuevo tipo de operaciones de soporte y servicio
&n las que estamos ampefiades e involucrados como en & case de Andes Patrolewm Ecuador, siempre
gue ios precios def crudo estén por sobre los 40 dilares, ajunto detalle det comportamiento del precio )
este afio.
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Reducir en ko posibie los costos financieros, pagando e! capial correspondiente vy buscar nyevas
fuentes de financiamiento ton intereses manores, a fin d® que no impacten en los costos y poder
mantenernos competitivos frente & nuestros cilentes.

Debida # gua Andes Petrolzum ha obligade 2 sus proveedores que el plazo de pago para TODAS las
ordenes de compras a 180 dias de forma unilateral, ¥ que Redemax mantiene drdenes «f lltimo
semestre del 2.017, debemos considerar una importante recuperacion de liguidez v cartera a fin de
soportar estops plazos.

Este afio Andes Petroleurn sacard a licitacidn 1a renta ded hardware de toda la compafifa por un vator
promedic de 1,5 millones de dddares a 36 meses, este implicard un fuerte egreso de dinero para la
compra de eguipos, hernos negociado con anticipacidn para que los provesdores soporten parte de |a
operacion y podamos pagar en alrededor de 6 meses y no en 50 dias como en los contratos anteriores.

Finalmente al final de este afo, Andes Petroleum devoivera gran parte de |05 sguipos remtados,
debemos guardar algo de fiquidez para ponerlos a punto y luego vendertes para recuperar liquides,
hay que considerar espacia adicional de almacenamiento y process,

Debemeos estudiar nuevas opciones financieras para dismainuir los costos de operacion y de servicios
fle REDEMAX y asi ofrecer a nuestros clientes productos da vaior con el menor costo financiera.

Antes de finalizar queridos socios, ies incluyo en este informe un peguefic andlisis de un portal
espacializado con las perspectivas para & afio 2.{18.

ECONOMIA La economia de Ecuador crecera of 2% en 2018

Esta noticia ha side publicada originaimente por Diario EL TELEGRAFO
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El repunte aconémice del 1,5% qua estima el Banco Central para 2017 se daria gracias al

consumo, mientras que en 2018 so estima que serd por la inversién. En su mas reciente -
mctuallzaclon sobre las proyecclones de crecimienio econdmico, la Comision Econdmica par{
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América Latina y ol Caribe {Cepat), estima que Ecuador crecera ol 1% & 2017 y 8l 1,3% an 2018,
“‘Ecuador continuara experimentando una Tecuperacién econdmicy”, seyin epofta ef organismo
enh sy informa. Misniras que ef Banco Central del Ecuidor (BCE) pronostica un mejor desampefio
econdmico, ya que para 2017 y 2618 espera un crecimiente er € orden del 1,5% y 1.6%:
respactivamente. En camilo, algunos cantros de investigacién como la Corporacidn de Estudios
para sl Desamolle ({Zordes) considaran que incluso se podria llegar a up crecimiento del 2,4% en
2017, Sin embame, et Fondo Monstaro Intemecionsl (FIM), pese 3 haber mékrato sus
perspectivas de crecimiento, se muesira mas cauto v, provecta un ligere crecimiento de 0,2% en
2017 y de (,6% en 2018, Para Walter Spurrkr, snallsta scondmico, entre el conservadurismo del
FMI y &l optimismo ded goblemo, “lo mas probable es que sa un crecimianto infermadio”. Spurrier,
quien Interving en ia presentacién de las Perspectives Econdmicas para 2018, en la Cémara de
Comercio de Guayanquil {CCG), dijo que si en 2017 el consumo fue & maotor de la econamia, para
20148 sera la inversién. Asi fo demuestran las cifras del BCE: el crecimiento del conswmo en 2018
{1,9%) serd menor al de 2017 (4,5%) v (@ inversion crecerd 3,6% en 2018 mientras que este afo
decrecid vn 13%. Ef sactor de l2 producclon cree que & bien la economia se recupera hay un
retroceso en productividad, el crecimiento ecordmico no Sene respalde de las pofiticas ded
Gobiemo Nadional, Advierten que las medidas econdmicas propuestas son incompatibles con un
crecirmiento sosteniple de mediano y largo plaze, destacan fa urgencia de respaidar al secior
privado. “Para recuperar la productividad necesitamos segunida, regias claras y un amblente de
confianza, transparencia y libertad”, seflala Pabto Arosemena, presidente de k& CCG. Si bien
Cordes Hene la proyeccién més opiimista de todoz los crganismos, advierde que ese cracimiento
ne implica una verdadera recuperacion de la economla perque s& basa, principaimente, en un
gasto pibice {financiado Ton nueva deuda) ¥ no en una mayor iwersidn. ()

Al finalizar este informe quiero agradecer a los socios por la confianza depositada an mi persona y en
particular en mi gestion al frente de nuestra querida compahia, que estos afios ha pasado poys
situaciones muy dificiles y complicadas pero que con su 3compafiamlento y conseio hemos podide
sortearlas y este afioc 2.018 una vez estabilzadas nuestras finapzas y pagados ks préstamos
nendientes, guadaramos en mejores condiciones,

GERENTE GENERAL



