
Informe de Gerencia a los socios de la compañía. Redemax Redes y 
Equipos Máxima PC CIA, LTDA. 

Tengo. agrado de dirigirme a ustedes asados socios para, cumplendo con las disposiciones 
de a Ley de Compañias y en mi cod de Gerente General poner 3 vuestra consideración una 
úsintoss delas actividades desarrlladas por la gerencia an el periodo de enero diciembre del 
aho 2016, 

Considero importante hacer una referencia ree al contexto del entorno económico sobre el 
«val Ecuador tene una correlación, dado el Mo de exportaciones e Importaciones, así como el 
contexto naciona, el stema financiero, nuestro sector comercial, puntuallar la gestión de 
REOEMAX en el periodo que mos ocupi   

Antecedentes: 

Entrelos antecedentes a destacar paro jercii económico del año 2.016 quiero destacar ani 
¿de algunos edtoialltas económicos para pones el mar sobre el que so desarclron rutras 
operaciones, 
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-Cumplmianto de los objetivos empresariales. 

Durante el ejercicio que ha concluido al 31 de diciembre del 2.016, a situación dela empresa 
on el panorama descrito en los atecesentes de este nforme sexo ciaramente afectada por 
losmismes, stectando esto irectamente en ruestros estados inantiero. 

Los esfuerzos de esta gerencia han estado encaminados para quela Empreca mamenga dentro 
dle lo posible de sus actividades normales y buscando nuevos cichos de megoos y mercados 
úalternatios. 
Durante el periodo fiscal 2016, la planificación, las estrategas y el trabajo desarrolado 
«conjuntamente ere la Gerencia y todos sus colaboradores, se encarino a buscar ahernatas 

Jueto anuestros ciernes para enfrenta odas as vadsbles económicas de a actuatdad, dera 
algunas e ellas 00 necesariemente en orden crenciógico: 

  

= Enonero del 2015 tuvimos que paralizar varios proyectos detido a que los clientes 
corporativos, no tenían el presupuesto necesario por lo recortes presupuestarios del 
goblemo, obigándonos » paralaar dinos proyectos y reducir el personal 
subcontratado, de hecho se rescincieron todos los contratos de ejecución de serios 
por obra, de21 colaboradores que nos prestaban us servicos en PatroArmazonas anto 

enel proyecto de Inventario de activos de tecnologia como ena migración ue perfles 
¿e arquitectura lente. 

+ Elgobierno pos decreto decidló mantener por 12 meses más la apicacón de aranceles 
y salvaguardias para productos directos de nuestro negoco como son equipos de 
CÉmputo, Impresoras, proyectores, etc, impldlendo una mejor recuperación del sector. 
y porence de nuestra empresa pues los costos siguen gos y muchos cientes y algunas 
empresas prefieren ceaiar sus compras en nuestro vecinos paises de Colombia y Perú 
que con las devaluación do sus monedas pasaron a tene precios muy competitvos, 
almenos, más baratos hasta en un SOX respecto nuestro productos comerciazados, 
lo que claramente Impacto en el desempeño de nuestras ventas, estas sabraguardas 

serán retiadas de forma escalonada en los meses de atril mayo y junio del 2017 

> Detido a la vigencia de las salvaguardias por Un nuevo periodo de 12 meses, Andes. 
Petroleum Ecuador (té, volvió a fImiar su pedido de equipos de renta y renta 
exclusivamente equipos para tasas excepcionales. 

+ togramos negociar con Andes Petroleum que debido a que no está en capacidad de 
rentar nuevos equipos, debe hacer una extensión l contrato de renta vigente hasta el 

2015, contrato OC1298, incrementendoarenta por año mé, loque Implca elingreso 
de cuotas acidonales por cada equipo.   

+ Continuamos durante este parlodo, pagando nuestras obligaciones como corresponde. 
on muchos sacro, 

+ Paca hacer enás maoejable nuestros costos, hemos reducido puestra nómina 2 
solamente 11 empleados inciidos la Matsz yl sucursal de Redomox, 

+ Debido que vario equipos ya han superado el loro de renta einctuso el año adicional 
negociado a inicios de año (ya que sus rentas habían vencido durante el año 2015), 
rante varlas reuniones de megociación con las ejecuihos de 1 y Fnamzas de Andes 

Perrcieue, se logró definirla cent de 232 monitores y 53 computadoras con la Esta de 

   



precios nueva (que Incluye costos de salvaguardia) a parir de diciembre del 2.016, 
praceso que fue ajecutado durante ete mismo mes de diciembre con la entrega de los 
primeros 200 montares. 

Se realizó una cueva Ista de precios donde se induiri segén sea el caso, las 
salroguardias del 10,15, 25 y 45% dependiendo de los equipos rertados tanto para 

Andes como para ventas de equipos nuevos, sn embargo fue necesario reducir los 
márgenes de utVidada fin de poder continuar competiivos en términos comercañes, 

  

Enjunio del año 2.0161 compañía adquiñó un crédito con la aprobación de la junta y 
mas conjuntas de Gerente y Presidente a in de atender algunas obligaciones que 
estaban represadas, una de elas para atender un préstamo que manteníams con 
nuestro socio Jowk Dávila que estaba atravesando una etapa dificil tanto de sad como 
Financiera, por lo que con la hipoteca de una propledad personal del Gerente General 
e obuvo dicho prástamo y se inició el pago de dicha obllgación a nuestro soci. 

  

Se ha venido cancelando de forma mensuab con abonos al créato que mentiene 
Redemax con nuestro socio Josá Dávila, afinde aliviar esta carga fianciera y atender 
pago de nuestras a obligaciones, reduciendo nuestros pasivos, que a alarga son un 

costo para nuestras finanzas, afin de mantenertas lo más sanas posibles, esto se espesa 
"terminan ams del cuarto trimestre detaño 2.017 

Adicionalmente hemos pagado an menor proporción, pero stendiendo también estas 
obligaciones a préstamos que 68 obtuvieron través de esta Gerenga, dleinayando 
de forma sigrífialva estas obligaciones, como dile atendiendo 4 muejocar la salud 
Financiera de Redemax, y lo estamos logrando como sa von reflejados en nuestros 
estados financoros. 

  

orante este año el imera de proyectos grandes o medianos han sido muy pero muy 
scasos debido a la delicada ivación Rnanciera de nuestro pas, debido ala Uquldez 
que han presentado muchas Instituciones de gobierno y por ende empresas picas. 

Básicamente tuvimos proyectos de mesiono tamaño en soporta y servicio técnico que 
son: Banco Central del Ecuador, migración de perfles de 763 cientes, Cementos 
Dimborazo, Instalaión de facicades de telecomunicaciones para 70 entes y 
Suminitco 2 una Escuela del Milenio por 95 equipos, servicio para reemplazo de tool 
parque de telefonía IP de Andes Ptrcieum, el sesto han sido seriio y trabajos de 
Pequeños montos que 500 los del íz a díz de muestra empresa. 

os hemos empeñedo en la venta de los equipos . computadoras, anitores, 
proyectores que han terminado el pecado de renta en Andes, debido u que son equipos 
«con más de 5 años de uso, a venta se complicó puesto que el mínimo precio de venta 
Sera e 10% del valor dela factura de compra, per elo tuvimos que Invertir en nuevos 
discos y memoria a in de mejora sus características y facftar la venta delos mismos, 
ens ya realzado la veta de un porcentaje carcano al 60% de estos equipos que 
salieron durante el 2015, y durante el 2017 segulremos en ese empeño, adicional 2 
finales del 2.016 € lncos del 2037 saldrán de renta vna Importante Cantidad de 

1, 
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Hemos tevido que urliar ura parte Importante de recursos financieros de nuestra 
Compafía para atender las muevas importaciones de equipos como son los 232 

monitores nuevas yo $3 computadoras, 7 de ellos Workstaton, equipos cada uno de 
precios de alrededor de 5.000 dólares cada uno, por eso hemos usado nuestra liquidez 
para atevder os pagos Iniciales y hemos logrado negociar el diferimiento de los saldos 

hastaen220 dis, o que 0osperrnt atender estos pagos con nuestro propios recursos 
an el iempo evitando nuevos costos financieros 

  

Para e) caso de importaciones de equinos para Andes Petroleum hemos togrado 
establecor y negociar mejres condiciones con un nuevo proveedor, puesto que fue el 
anterior proveedor que en l 2015 nos provacó seros problemas 41 haber depositado 

"uestros cheques aun sin haber estado vencidos, 

Memos presentado nuestra oferta para un soporte a varios cientes durante este año, 
pero el 80X de los mismos no se han legado a ejecutar por hs situaciones ya antes 
escrita 

llanta de iedemaxse ve infacoal faire 380 2.016, cn embargo dabo indicar 
que es porque llegaron a nuestra bodega ls 232 montores pora renta a Andes 
Petrcleum Ecuador y solamente se factura su centa al inaza el mes pero los equipos 
e dclembre se tenían que hacer ena prímera quincena de Enero puesto que Andes no 
uvoatención» púbico parti del 22 de iciembre, el mismo estaban muchos equipos 
que se entregaron Tbicomente 2 nuestros chentes por compras, sin embargo la gran 
mayoría cerraron su recepción de Tactaras a partir del 12 (Andes), 15 (Zalmeña, Par 
Primo, Alec, Ecuscorviete, Total y Azul entre otros) loque Implal facturación det 
stock y por tanto el respectivo descargo de bodega 

Ala presente fecha hemos entregado los 232 monitores y los 47 desktop y han sido 
escargados de nuestro stock, aciclonat está pendiente pos reemplazar un aproximado 
de 140 monitores, 100 desktop y ato equipos adicionales, cuyo cambio se prevé para 
llo semestre del año, 

En septiembre de este año 2015 se Ingresó la docomentación paca soltar el SAI la 
evolución de muestros impuestos retenidos en exceso, e espero hasta este mes de 
septiembre a nde acumular la mayor cantidad de crésio ibataro y también debido. 

a que el ministerio de aducación entrego reción al 31 de diciembre una retención que 
nes tenía pendientes por cerca de 9.000 dólares, lo que permita inflar nuestro crédito. 

Consultado al SR) afina de d1cenore nos enanifetó que el aro de 120 dias para dar 
respuesta moon dis calendario no las Pásles, extendiéndose e plazo» 6 menes por 
st burotrátia Interpretación. 

El crédito tributario fos concedido favorablemente a Medemax y se encuentra 
depositado an nuestra cuenta. 

  

Hemos nogaciado con nuestros proveedores y segulmos realizando pagos parciales y 
bajando el monto de nuestras obligaciones, 

Hemos vuelto 4 tener crédito con nuestos proveedores y mayoristas con mayor 
ragulardad y nos ha permitido seguir stenciendo a puestos dientes. 

 



+ os hemos mnfocado además en buscar muevos dientes y esta vez hemos apuntado a 
canales de distribución Como nues propla empresa, el Cjetwo es ponemos 3 
sposición de canales grandes, medianos y pequeños para obrecer la nfraestroctura de 

servicio que manteniamos tercerizada en más de 13 prodncas, ofrecer la ahernativas. 
“de equipos usados precios muy competitivos y para que estos angles atiendan oros. 
richos de mercado que por nuestra infraestructura y por los gastos que implican no. 
podemos atender 

Defaitvamento este año nos hemos enfocado en3 directrices,» saber: 
1. Pago de la mayor cantidad de obligaciones financieras contraídas para reducir sta carga 2 
Redeman 
2. Reducción de gastos, se de Infraestructura personal, optmvitación por tiempo de atención 
desoporte, recursos y optimización de procesos, ee. 
3- Mantener a la empresa en posición de segui ofreciendo Rendimiento económico a sus 
socios, empleados a través de un manejo eidente, la búsqueda de nuevos mercados y la 
Innovación y liderazgo en todas nuestras actadades dlacias 

  

2-Complimiento de disposidones del junta general 

Solo que la junta se pronuncie al respecto del sumenta de capital aprobado anteriormente y 
ue aimno se ha realitado. 

3. Información sobre hechos extraordinarios en los serbios: 

31. Adenolotentivo: 
En el ámbito administrativo REDEMAX hemos emamenido nuestro fonclonamiento. morena 
contando con los permisos del Mantaipio de Quito, Bomberos, Ministerio de Relaciones 
Laborales, hamos realizados 2 charlas e seguridad Industria y una de salud ocupacional y 
sustancias estupefacientes. 

   

324atoral 
la compañía debió rescindir contratos con personal contratado para serios en 
Petroasnazonas debido a a terminación umlateral de contrato del porte del cliente fina, todo. 

sellevó cabo en estricto apego ala ley yin ningún inconveniente. 

  

Se procedió a negociar on los técnicos su desinculación con nuestra empresa debido a 
“cancelaciones antiades de contrato y debido a que debíamos precautelas nUestos costos 
intemos. 
Algunos de nuestros clentes levantaron sus operaciones durante el 2016 y otros cerraron sus 
nas en Ecuador, debido ala fc tuación financiera por tod conocida. 
33 Legal 
Enselespecto Legal la empresa se ha desenvueito en un ámbito normal respetando tes salarios 
sactorales de acuerdo ala situnción de cada empleado, curualiendo con los benéficos de ay a 
las fechas establecidas como tombién el cumplimiento de pogo de salarios con todo nuestro 
personal, practicando las normativas dl Ministerio Laberal 
Así mismo para ul caso de separación por resunca de nuestros tácicos, se ha procedido de 
acuerdo a la ley vigente y respetando las condiciones del ministro ce relaciones laborales. 
entes.



La empresa entre su recorte de gatos procedió deszfarse dela Cámara de Comerciode Quito. 

3.4-Técrico: 

En este ámbito, que era el de mayor sarrollo y sostenibilidad de nuestra compo, este año 
2016 sul un gran bajón debido a que la demanda de estos sendas especialirados bajo de 
manera dramática en las necesidades de nuestros cientes. 

Sin embargo de lo anotado, los técnicos necestan constante copectación, que es en loque nos 
hemos enfocado, debido » que es necesado tener una postión potencialmente mejor, los 
estamos especiaiando en temas de segueidod informática, especolándose en Proxy a través 
¿era Sophos, y manejo y administración de redes corporativas isc, loque 3 mectano paso 
nos permitrá captar chentes importantes, nos estamos adelantando alas necesidades luturas, 
sal mismo hemos Invertido en especialzaciones para La empresa en convortrla en Partner 
Education af de atender el mercado educariro y sus Insttucones buscando nuestra parte en 
úestesegmento de mercado. 

4. Situación fianelera de la compañía al corre det ajerciios 

Los Estados Finenderos de REDEMAX REDES Y EQUIPOS MAXIMA PC CIA LTDA, del ejercco 
económico 2018 pese 5 la di stusción arrojan utIidaS, Las cifras en ventas según lo 
presupuestado han sido cumplidas llegando s la meta propuesta a Intls del periodo sea, 
Nuestras ventas ascendieron 2 US$. 83.582,63. así mismo la vidad neta obtenida en este 
periado es de US$ 24.439,71, muy cercana a la obtenida en el año 2.015 (peso con ventas 
*uperioes al lión de ares, o que habla claramente de un importante recorte de gastos y 
ptimización de las operaciones), permitiendo a nuestros empleados y a ustedos queridos 
socios, obtener rácitos de esta fl operación 

  

  

Un detal considerar en ese nforme es el monto en cuentas por cobrar que es de US$ 
12396993 on un periodo de recuperación de hata 190 ds especialmente poa Andes 
Paroleo Ecuador, hoy que consideras que continuamos con renta de equipos, Impla un 
alro gasto nia, y recuperación en 26 masas 
A derr del sferlo, los actos de nuestra compañia sen del orden de US$ 577312. y 
nuestros posos son de US$. 311.007.18 

  

S- Mesultados anuales comparados con los del ejercido precedente: 

Para realzar eta comparación utlzré algunos aspectos importantes de nuestros estados 
nancieros, tano del año fiscal que termina, as! como el ¿ña focal 2016 y compararó, los 
Ingreso, cuentas por cobrar cuentas por pagar que permirátener ua pengrame comparativo 
Importante, 

os Ingresos nperagonales dela compañía se detallan de acuerdo las siguientes cuentas: 

SADO SALDO, 
ajaras 31/12/0030 

"Ventas de Bienes. ALLATZO 250921.%0 
Prestación de Servicios ESITZBSZ 458943 
Arrendumient de Equipos. 8AS7GA7 328537012 
Vndad. 2698605 20439. 

 



Costode ventas TISADA 5409628 
  

TOTAL, BESTTASE ESOS 

"Un detal delas cuentas del activo exgiie es como sigue: 

  

SALDO. SALDO 
3fSZ/201s 31/82/2016 

lentos 15229978 13.969,98 
Cuentas por Cobrar 

Empleados aso90 2802 

TOTAL AERA28 12A 28835 

    

a proveedores exigibles es como sigue: 

SALDO SALDO. 
asfa2/208 31/12/2016 

PROVEEDORES. mIR7 0 
  

TOTAL TERR AUN 

Aciclonal se debe contiderar en cuentas por pegar los préstamos pendientes debidamente 
regestrados, cuyo detalle can vencimiento es, USS. 168.087,15, 0 desglosados as: 

  

  

  
  

brerane | nomas | toga 20 
erénono —| asomo | jmeosnr | 20 
0 aos         

$. Propuesta sobra el destino delos recultacos cbeardos en el ejercido. 
Propongo a esta Junta que manterga en la cuenta de usiidades acumuladas de os ejercicios 
anteriores, un monto de US$. 100.000 lares (len ml lares) y se repara la derenca, cuyo 
valores US$. 62.082,01 en á pagos mensuales, a part de ateldol2.017 

Esuna posterior junta, los socios podrán deci sobre elsaldo de esta cuenta acumulada 

Recomendaciones 4 la Junta Genes 
leia aconómico. 

  

respecto delns políticas y esraragos para elsujante 

asa este año 2016 la compañia debe enfocarse en minimizar los gastos imvecesaros y que no 
aportan de manera Importante cn auestronúcteo de negocio. 

 



Reduck nuestro oventarto de equipos usados en rent, los cuales ya están deprecados en el 
ejerddo Fiscal 2016, es decir serán ingresos netos, lo que aportar a nuestra capitalización y 
liquidez, permitiendo mantener la Iquidez requerida para el nuevo tico de operaciones de 

soporte y servicio an as que estamos empeñados e involucrados como en el caso de Andes 
Petcoleum Ecuador, siempre que los precios del crudo estén por sobre los 40 AStares, junto 

tale del comportamiento del preci este año: 

   

Crude Oll ana Commodity Prices. 
March Saturday 11 2017 - 08 5018 
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Reducir en los posibles os costos financieros, pagando el copla correspondiente y buscar 
¡nuevas fuentes de inanctamiento conintereses menores, afin de que noimpacten+n los costos 
Y poder mantecemos competitivos frente nuestros elentes. 

Debido aque Andes Petroleum ha obligado 2 sus proveadores que el lezo de pago para TODAS 
las Érdenes de compras a 180 clas de forma untatera, y que Redemax mantieng ordanes el 
último semestre del 2016, debemos considerar un importante recuperación de liquider y 
artera 4 in de soportar stos plazos 

    

Estamos en plena reorganización de nuestos departamentos administrativo y técnico nde 
reduel los gastos mínimo necesa, en algunos casos esto tendré un importarte costo pora la 
“empresa, pero junta deberá considerar estas decisiones a in de ahorrar costos operativos 
nuestra empresa. 

Este año, las horas de capacitación y el elvel de las mismas entlbles a nuestros colaboradores 
en roas de efotuas, será mayor pues debemos preparara nuestros ejecutivos y profesionales 
para atender as nuenas necesidades yratos para con ewestros lentes y proveedores, de hecho 
la Gerencia está tomando una Maestro en Administración de Empresas y otra Maestria en 
Innovación, a ln de ceorientar Jas capacidades de nuestra empresa hacia nuevas y mejores 
metas, tombién hemos especializados a questras en varios campos ya descritos ateriormente, 
así mismo se tiene previsto restar dos eventos con todos nuestros cientes corporativos pora 
Poner a disposición alinea de Servidores tenor. 

  

Debemos estudiar nuevas opclones financieras para disminuir los costos de operación y 
senvicos de REDEMAX y así ofrucnc a muestros cientes productos de valor con el menor coro 
Financiero, 

  

Antes de alizar quisiera que a junta conoaco algunos detal de nuestro Futuro: Los equipos 
eabidos deta renta de Andes Petroleum y que están en nuestras bodegas, todos ya fueron 
apreciados, sl que todo este stock al momento de vendeno será ingreso nero 4 nuestro favor, 

 



sl mismo Andes Petroleum nas adeuda aproximadamente 500.000 del contrato 4103 y 120.00 
elcomtrato 1288, se toma en cuentalo que Redemar debe 3 5us proveedores, lsaldo a Javor 
es altamente positivo, y sí aMacimos a esto que los equlpos usados que recibiremos en su. 

momento yan aser vencidos. 

contrato de renta del contrato 4103 es solamente tres años y Andes ya ha mostrado interés 
renovarlo por 1 año más, lo que Implca un lagreso adiciona) para nuestra empresa, eto e 
hegocira en agosto del año 2017 

Antes de finalizar queridos sois, les Incluyo en este informe un pequeño análisis de un portal 
"especializado con las perspectras para aLaño 2.917 

Amecadentes. 
  
  Fl año 2017 ararca con mileles nceruaumases on 1040 el pais, Despues de cenar un 2016 

on ana desucriciacar Dcvremea an sememato y un anbeme de ute comen, la sión del 
leva a nú necesariamente sets la mejor én e anoto Ecanomco, 6 9 ex stuncion le 
BASGmOS Ios Comos policos ave codi Gere, amplemente agudoan 6 mel de 
Incertiourbre y ¿neto los moeles de imersios er e pais Par esto. s muy mponame poder 
Vsuatcer e12017 e rraneto ugerio con es dferenter escenarios que puedan darse y de 233 
imepsra, tene, una base oxra para cue las empresas puedan omar desiciones claras y oran 
us estratezs Ge maneta ráegral 
Todo esto e restema cuzono se de elimsre de Carfnza cel Consumer el miso que cos 
porosa de los SO purlos en 2016, aun cuando en 203 alcanze su punto máximo con Cas. 53 
Puntos. Es deci que en 3 añ08 prácicómento la sontanca de ls consumidas peral un 50% 
Dlciando se ramo genera 06 la esancima del pata 
Sector Financiero 
La misma irosiumbre que mencionas junto a/a sesacelnración de lo economia, ha 
provocado que ala barra eapecialmart dbranis 8 pando semestre de 2016 52 napo dato 
por un lado un Crecimiento de su luces rentas que 90 elo. una tata de demanda de 
Esos, o cual ha generado que te seco paje sus nveles de renanlidad y empiece ener 
xcesontes se Iquidez, que na se nan podido barsmis al mercado y Se esperara que una vez 
efi el Tutu palco del país. puedan rse recivacdo 
Sector Soela) 
Lot nuvelos de pobreza ar sl país nan venido csmumayendo desde año 2008 asta l 2095 vn embargo des 2915 al 20101 tasa de pobreza Uraane Suba de: 15 YA al 158% menbas 
ie la de Exa pobrecs urbana as en l misiva rindo del 39% a 5% 

Tomado dela uc e Iso de Destaco Ctncmáric de mero del bro 207 

Al nal ste Informe quiero agradecer alos socios por confianza depositada en il persona 
yen particular en mi gestión al free de nuestra quecóa compañía, que estos años ha pasado. 
por situaciones muy dies y complicadas paro que con su acompañamiento y consejo hemos 

podido sortearas y este año 2017 una vez estabiadas nuestras finanzas y pagados los 
prestamos pendientes, quedaremes en mejores condiciones. 

El 
MG JORGE ENE 
GERENTE GENERAL. 

 



 


