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WEBMARKER S.A. 
INFORME DEL GERENTE GENERAL 
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 

A los señores accionistas: 

El año 2008 se caracteriza por una crisis económica mundial que se ha sumado al ambiente 
propio de inestabilidad ocasionado por la gestión política interna, esto desencadena un 
ambiente de incertidumbre que termina afectando a todo nivel la capacidad empresarial de 
nuestro país y evidentemente la capacidad de Generación de Negocios más aún en servicios 
susceptibles de restricción de presupuestos. 

Frente a esto se han redoblado esfuerzos para lograr que nuestro esquema de negocios en 

E-bussines supere las restricciones del mercado y sea una atractiva opción en cuanto a telefonía 
en Internet, negocios de consultoría, de mailing masivo y otros que se desarrollan a través del 
portal web interactivo que tiene un excelente nivel de aceptación y tráfico de visitas. 

De manera especial se han generado acciones de negocios en nuestros Cyber Cafés con 
Servicios Complementarios que han permitido mejorar los niveles de facturación y atención a 
clientes así continúa la preponderancia de esta línea de negocios que aporta cerca del 50% de 
facturación y ha sostenido un crecimiento importante también en el último año. 

En el período 2008 la compañía logró cumplir los objetivos propuestos a inicios de año en un 

98% lo cual confirma que se están tomando acciones correctas de negocio cuando se ve 

además que nuestros niveles de facturación continúan en crecimiento frente a los años 
anteriores. 

El siguiente cuadro resume el desempeño de facturación del Proyecto total, en los últimos 
cuatro años : 
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WEBMARKER S.A. 

Ingresos Operacionales 
Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento 

2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 

$ 280,201 $ 316,634 13.00%|  $382,857 20.91% $ 391,694 2,31% $ 422,609 789%                   
    
  

En cuanto a los estados financieros, conscientes de la situación delicada de la economía se ha 
buscado mantener cifras saludables en niveles de endeudamiento y flujo de caja, así mismo se 
han tomado medidas para restringir los gastos operativos y se encuentra un nivel controlado 
aunque aún queda el reto mejorar la relación de estos gastos para opti 

sobre las ventas    
Para su información resumo a continuación, estados financieros cerrados 
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se intensificarán esfuerzos para desarrollar otras líneas de negocio atadas a 

e 
ara e 

servicios de E-Mailing basados en un mejoramiento integro de la plataforma existente, Se 
rán 

los servicios existentes en nuestros Cybers complementándolos con productos relacionados, 
los servicios existentes utilizando varios frente de publicidad, se incrementa 

además se espera que 

z 

promocionaran 

las nuevas tendencias basadas en la tecnología de Internet móvil 
permitirán el desarrollo de otros negocios de E BUSSINES 
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