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ESERYV S.A
EJERCICIO ECONOMICO 2008

En el presente informe me permito poner a su consideracion los principales acontecimientos que
se dieron en mi Administracion como Gerente General durante el 2008 la empresa Eserv S.A.

Del analisis de los resultados obtenidos por la comparia en el ejercicio econémico 2008 puedo
indicar que la empresa no obtuvo ‘Ios resultados que se plantearon al inicio del afio. Esto se debid a
gue las ventas proyectadas no se cumplieron hubo una disminucion del 38.70% con relacién al
2007, esto se debidé a una recesion en el mercado sobre todo a finales del 2008, por muchos
factores nacionales como la aprobacién de la Nueva Constitucion y la preparacién de nuevas
elecciones para el 2009 de todas las dignidades del Estado. Asi como también factores externos
como el inicio de la debacle financiera de Estados Unidos que afecto a todo el mundo.

En el 2008 se pudo firmar el contrato con la empresa RedHat para ser un centro aprobado para
dictar cursos de esta linea, se produjeron algunas ventas pero el producto no fue lo bastante
atractivo para el mercado.

Se realizaron ventas a nuevos clientes como ila Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, Banco
de Loja, Cooperativa Jep Ltda, Pichincha Sistemas Acovi.

Rubros 2007 2008 Variacién |
Ingresos 550.945,27 329.027,54 (213.220,79)
Costos y Gastos ~ 580.620.76 328.115,90 (252.504,86)
TOTAL Ventas |

Los gastos efectuados fueron en funcién de las ventas realizadas, el rubro mas representativo los
costos por compras de educacién a Oracle Colombia. La empresa obtuvo una utilidad de $911,64
siendo un resultado alentador a pesar de todos los inconvenientes comerciales y financieros del
afio.

Es importante destacar que se termino de cancelar la obligacién bancaria que teniamos con el
Produbanco.
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La empresa pondra en marcha un plan de marketing se realizara inversionﬁﬁERv

alianzas estratégicas con empresas del mercado para fortalecer nuestros servicios.

Las disposiciones de las juntas generales y el directorio se cumplieron segun lo dicho. Al concluir la
presente memoria, la gerencia extiende su agradecimiento a todos su colaboradores directos e
indirectos, al Directorio y a los accionistas por la confianza y el permanente apoyo recibido.

Atentamente,
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GERENTE GENERAL

o

EDENS
3 "¢

1 § MR 1008

TQR A ;
OPERTBEIRL

Av.12 de Octubre y Lincoln ww | Oracl ‘ Av.Francisco de Orellana
Edif. Torre 1492, piso 4, Of. 401 omcie | JTACIC -~ Edif. World Trade Center, piso 5, Of. 506-A
info@eserv-andina.com amee | UNiversity !S‘,’.,EE' www.eserv-andina.com
(593 2) 2986-653 TRAINING (593 4) 2630-576

Quito - Ecuador Guayaquil - Ecuador



