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INFORME DEL GERENTE GENERAL

Las actividades comerciales dumante el afio 2013, se desarmollaron en condiciones muy
dificiles de recenion eeonomica v afectacion en liquides debido 3 los fueries mipactos
que al pais troe la caida del precio del petrdleo. valorizacion del dolar, desasires
maturales.

ASPFECTO COMERCIAL

L compafia durante el afo 2001 % buscd cambios de gestion comercinl a nivel nacional;

Fortalecer el portafolio de productos.

Nuevos clientes.

Nuevos provesdones.,

Priorizar los plaros de cartera a excepcion de I industria grifica prande en los
cuales se otorgd un plazo especial,
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Lis medidas antes mencionudas buscan que la Compafla recupere rentabilidad,
participacion en ¢l mercado, sumento en las vemas v aumento en la wtilidad neta,

ASPFECTO FINANCIERD:

l.a Compafiia manticne allernativas de créditos. ko anterior, debade a la dificuliad de
obtenet apalancamiento en o sector fimanciero privado por las opevas politicas gue
rigen ¥ que no permiten realizar operaciones de largo plazo,

S¢ han tomado medidas de ajusies para reducir los costos ¥ gastos operocionnles.

Examos sepuros que con las politicas antes mencionadas, lo Compadin a futum
mgjorard su situscitn comercial ¥ financiera.

Fsto e cuanto informo. dojando constancia de que ooy listo pam proporcionar
cualquier aclaragion o informacion adicional que se roquier.

Cordintmente.
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