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Quito, 15 de febrero del 2010

Sefiores
Accionistas
FLORES VERDES S.A.

INFORME DE GERENCIA ANO 2009
ENTORNO

Dando cumplimiento a la Ley de Compaifiias, paso a dar el informe anual de la gestion
administrativa de Flores Verdes S.A.

El afio 2009, ha sido un afio muy dificil en cuanto a la parte politica del pais, pues las
politicas del gobierno y la crisis econémica mundial, que redujo drasticamente la demanda
flor en el mercado, han incidido directamente con las actividades de la compafiia. Ademas las
decisiones tomadas por el gobierno central en materia econémica, por la falta de dinero en la
caja fiscal, ha hecho que nuestra actividad sea mas complicada que el afio 2008.

RESULTADOS DE LA GESTION

En el afio 2009 la compaiiia vendié US $ 3°063.827,63 (15,61% menos que el afio 2008), lo
que genero una pérdida. Debido a lo anteriormente indicado, se ejecuto una politica de ahorro
que logro reducir los costos a US $ 2°605.351,95 (3,52% menos que en el afio 2008) y los
gastos operativos fueron de US § 859.577,03 (7,83% menos que en el afio 2008).

Estos resultados no son halagadores pero son razonables considerando todos los factores que
incidieron en el desempefio de la empresa en el afio 2009.

Los compromisos con proveedores, bancos y entidades estatales se han vendido cumpliendo a
cabalidad.

DESAFIOS DE LA EMPRESA

La empresa debe lograr mayor eficiencia en el uso de sus recursos. La crisis mundial y la
dolarizacion nos exigen mayor eficiencia en el manejo de recursos.

La empresa debe luchar por alcanzar una excelencia en el servicio al cliente. Muchas opciones
se estan abriendo a los clientes, y la unica manera de seguir contando con su preferencia, es si
la empresa ofrece un producto y servicio diferenciado, de calidad.
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