Quito, 8 de marzo de 2017

INFORME DE ADMINISTRACION
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE LA COMPARIA QUITOLINDO QUITO LINDO S.A.

Sefores acclonislas. -
De mis consideraciones:

Conforme al Estalulo Social de la compafila y en cumplimento con lo establecido en la Ley de
Compailas y en la Resolucién No. ADM 92409 emilida por la Superintendencia de Compafilas
mediante la cual se expide el Reglamenlo para la presentacion de los informes anuales da los
administradores a la junta ganeral de accionistas, presento el siguiente informe de Geranle General

en mi calidad de administrador de la compafia.

Anilisis Econdmico

Ecuador, enfrenla una "perspecliva desafianis debido al reducide valor de sus exporlaciones
pelroleras y su economla dolarizada” y se confraerd en 2016 y 2017 segin la Ultima aclualizacidn
del FMI en octubre 2018. El organismo mejord su proyeccién para Ecuador para el 2016, cuya
confracclén ubicé en 2,3% para este afio y 2,7% para el préximo. El FMI previd que el precio
promadio del barril de petréleo se ubique este afio en 43 ddlares y 51 délares en 2017.PIB. En enero,
el multilataral habla proyectado que la economia ecuatoriana decreceria 2%. A sepllembre de 2016,
las perspeclivas econdmicas mundiales del Banco Mundlal, proyecta que &l PIB de Ecuador caera

4% ol 2016,

Se presenla una lendencia a la baja en el arribo de turislas desde el 2015, en relacidn a la situacidn
econdmica del pais que conlinud en el 2016 con el agravante del lerremoto, sufrido el pasado 16 de
abyil. Observando la variacién do anribo de pasajeros al Aeropuerio Internacional Mariscal Sucre de
Quilto, la cual permite visualizar @l comportamiento del mercado turistico hacia la ciudad de Quito,
podemos indicar que desde el 2015 existe una varlacion respeclo al 2014 total del -6,5%, el 0,3% de
variacion de arbo de pasajeros internacionales y ol -11,5% de los luristas doméslicos.

I, CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONGMICO 2016:

El HOTEL QUITO, esta ubicado en una exclusiva zona del norte de la ciudad de Quiln, cerca de las
principales zonas financieras y de negoclo, siendo un lugar parfecto para lurismo y negocios. (Goza
de una Incomparahble vista de la ciudac y de los valles, con una Onlca atmosfera de paz y tranquilidad,
Localizado a aproximadaments 45 minutos del aeropuerio y a 10 minutos del centro de histérico y
financisro, a 6 minutos de la zona nocturna.

Se reallzd o definicidn de una nueva esliuctura do tarifas por lipos de habitaclones incrementando
la tarifa promadio. Tambidn se trabajo en los principales canales digitales como booking, sabre,
expadis; se aclualizé la infraeslruclura lecnoldgica, con el mejoramienio de conexlon “wifi® en todas
las areas del holel, se realizd el primer evento con lele presencia, entre las principales acciones
tomadas.

En el 2016 respecio del cumplimiento del presupussta, los ingresos se ven afeclados notablemente,
hésicamenta se consideran dos siluaclones principales: a) la venta del holel que afacto su imagen,
ademds do producir especulaciones en el sector, sumado a que la competencia desleal que
aprovechd la coyuntura para desprastiglar la marca y gestionar a antiguos cliantes y b) el problema



econdmico, ka reduccion da preclos de los rivales y la afeclacién general en el segmenlo corporativo,
redusiando su produccion princlpalmente en el segmenlto de goblerno. La ocupacldn en Quilo cayd
21 puntos,

El 2016 significd para el Hotel Quito un afo lleno de relos, derivados de varios faclores exdgenos-
como la coyuntura polllica — econdmica del pals y la cludad, el terremoto que sacudié la cosla
ecualoriana, la venta del Holel, la fuorte apreciacion del délar en mercados Inlernacionales que, da
alguna manera, encarecen Ecuador como destino y junlo a varios factores inlernos como |a falta de
Inversidn en la Infrasstructura del holel, la falla de presencia publicitaria v de relaciones piblicas
han representado una calda de alrededor del 50% en las room nights generadas, respecto al afio

anterior.

Estos resultados, muy por debajo a lo presupuestado, han representado una calda adicional versus
el set compelilivo del Hotel Quila y versus la cludad de 20%. La calda principalmente se da por la
fuerte conlraccion en la ocupacién a lo largo de los meses, incluyendo oclubre (8l mejor mes en
ingresos debido a la estrategia larifaria aplicada en Habital ll), y reforzada lamblén por una calda
imenaor en larila promedio mansual,

En lo que respecta a RevPAR, el segundo v cuarlo trimestre del ailo, han representado, los mejores
niveles, siendo &l mas allo el cuarlo trimesire con un revPAR de USD 39,53, apalancado
principalmenta en la fuerle estrategls larfaria de oclubre, y noviembre que paomilid alcanzar un mejor
ingreso y mejor ocupacion,

El impaclo mayor de esla caida es de més del 50% del segmento corporalivo y del 20% de tour and
ravel, versus el eflo anterior, esto representa, una calda de mas de 15 mil noches en eslos
segmenios duranle el 2016. Una variable fundamanial s lomar en conslderacidn es la participacion
de Guayaquil dentro del lolal de noches prospectadas para el 2016, que fue de aproximadamente
11 mil noches, de las cuales se concretd 1800. Lo que representa una calda del B5% sobre la
cantidad de nochea presupuestada, Sin embargo, este dato refleja la Importancla de Guayaquil para
la gensracidn de ingresos corporalives, asl como tamblén nos delimita la eslralegia a aplicar que
més se adaple a sus necesidades de alojamiento en Quilo.

Seg(n &l Starl Global Report, Quilo es la segunda cludad con mayor calda en ocupacién e ingresos,
seguida (nicamente por Manaos, Brasil. La calda de Quito es dsi 21%, lo que demuesira la
afectacién y crisis econdmica que ha alravesado Ecuador durante el 2016, ya que Quito es un destino
mayaoritariamente "Business" de negocio y al esler la economla naclonal alravesando por un
momento dillcll la afluencla de visjes de negoclo a la cludad ha caldo conslderablaments. Segin
HQM | la calda en la ciudad fue del 18,72%.

Por otra parle, la larifa promedio ADR del Hotel Quilo, presentd un crecimiento de 5% versus el aflo
anterior, apalancada en los meses de sepliembre y, principalmente, oclubre que gracias a Habitat 1
permitic un manejo lariferio baslanie agresive.

La diferencia versus el sel compelitivo v la ciudad se da, basicamenta, poraue en estos sagmenlos
se encuentran Hoteles 5 eslrellas cuya larifa es mayor, empujando el promedio para arriba.

Al igual que con la ocupacian, vemos que en actubre se genara un plco de crecimiento de la laiila
promedio, debldo a la eslralegia larifaria agresiva enfocada en &l evenlo de Habital Il De igual
manera, podemos apreciar que la lendencia en la variacidn de la larifa promedio es similar enlre los
tres dates (Holel Quito, Compelencia, Ciudad), guardando paridad con las variaciones de I|n
demanda del mercado, siendo importante resallar que el manejo de larila del Hotel Quilo ha sido
muy dindmico adaptandose a las condiciones del mercado y avidenciando en algunos messes mejor
manejo que la cludad y la compelencia; como por ejemplo on febrero que la ocupacion crecld, el
Haolel Quillo tuvo lambién un crecimlento en larifa, contrario & Is calda en larlfa de la compatencla y
de la ciudad. Esle manejo dindmico, adaptado al mercado, permile generar ingrasos apalancanco |a
ocupacion an una mejor tarifa promedio.

N



Podomos ver que la tendencia de varacién en ocupacién y tarifa nos indica claramante los aciortos
dal manejo tarifarlo, lo que como ya se ha mencionado permite apalancar un mejor ingraso y que ha
sidlo objetivo principal de la Gerencia General durante esle 2016.

Dal invenlario tolal disponible del Hotal Quito, &l 72% corresponde a habitaclones regulares, mienlras
yue el 28% corresponde e habilaciones Premium. A lo largo del afio 2016, vemos que la parlicipacian
de las habitaciones Premium respocto a la generacion lolal de ingresos ha ido creclendo, mostranda
su mejor aplicacion y desempafio an los lrimestres 2 y 4 en donde su aporle a los ingresos lotales
llegd al 16% y 20% respeclivamente. Sin embargo, lambién podemos observar, a través de la tarifa
promedio, que no estamos vendiendo slempre las habitaclones Premium con el diferencial
correspondianta (LISD 40,00 mas que la business), lo que hace que la diferencia entre tarifa regular
(business) y Premium (executive) sea de Gnicamenle $12.00 en promedio en los krimeslres 1, 2 y3,
miantras que an el cuarlo ol diferencial Incremanta, debido a la esliicla eslrategia larifaria aplicada
en Ios meses de oclubre (Habilat I v noviembre, que, histéricamente, son meses con |la més alta
noupaclon del afio.

Pan mejorar en la generacién de Ingresos por tipo de habilacién hay que mejorar en las
negociaclones punluales de este lipo de habitacidn, para venderlss con el diferencial que
corresponde. De jgual manera, el iabajo de asignacién de nimero de habitacién debe ir scorde al
tipo de habitacldn que solicitd el clisnte y se procasd en la reserva, ya que la asignacldn incorrecla
{upgrade — downgracde) distorsiona los registros histdricos del tipo de habilacion, asl como los Indlces

esperados de cada lipo.

Podemos ver que, en el afio 2016, hubo una considarable calda de grupos de alrededor de 4.200
room nights, afecladas principalmente por la calda de grupos de gobierno y del segmento
corporativo. De igual manera, en lo que a segmentos Individuales so reflere hay una fuerte caida de
alradedor de 11.000 room nights, alecladas mayoritarlamenle, al igual que en los grupos, por la calda
dal sagmento corporalive y en este caso, afeclados también por la calda de FIT's de tour and travel.

En lo que respecla al peso/participacién que tiene cads segmenlo macro, dentro dal lolal de los
Ingresos tolales, podemos ver un crecimiento considerable del peso de los canales plblicos,
pasando del 14% al 27% y tour and lravel del 15% al 19%, mientras que el corporalivo presenta una
calda del 69% al 52%, lo que, a su vez, influye directamente en el crecimlento de los olros dos

macrosegmenlos,

Sln embargo, si comparamos &l aporle da cada segmenlo versus el afo anterior, podamos ver gue
&l tinico segmento que realmenle crecid fue el de canales publicos (26%), estrategla sobre la cual
se apalancd la calda del segmento corporativo (-52%) y lour and travel (-20%).

Mimentos y bebldas

El departamento de Alimentos y bebldas aporléd con el 45,3% de los Ingresos del Hotel, logré el 68,7
% de cumplimiento del presupuesto del aflo 2016. La mayor disminucidn representd banqueles que
apenas llegd al 49,8'% del presupuesio, la calda en sus ingresos se origing por la suspensidn de los
aventos de empresas plblicas por la falla de asignaciones de presupuestos. Las venlas de A&B del
Club Ia playa es el (inico departamenio del hotel que cumplié su presupuesio y lo supsrd en un 6.8%.
Si blen es cierlo que el clima favorecid en la visita de socios y visilanles, se realizd una muy
imporlante gestion en la promocidn y venta de paqueles (entrada y parrillada) los fines de semana,
Los Ingresos de A&D so concentran en el Techo del Mundo con el 53,4 % y en banquales con el
28,2%.

Ll vale promedio regisira una reduccién de USD 0.97, principalmente por la imporiante calda del vale
an @l desayuno del 21.2 % por la negoclacidn de ventas en T&T y cuentas corporativas. La eslrategia
de disminuir el valor del desayuno en el paguste del fin de semana, permilia un significativo
Incremento dal 44,66 % en la produceidn de las noches, -



Cn el 2016 el Area de ASB redujo su ndmina en 12 colaboradores (10,2%) de 118 diclembre 2015 a
106 en diclembre 2015,

Plan de majo

ramlento de la gestion de Tecnologla de Hotel Quite

a, Estrategias Implementadas. Velnte y seis esirategias se han implemenlado con éxilo

durante el ejercicio de la gestion de Tl
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El esfuerzo realizado, ha consolidado las buenas praclicas en términos de la debida
definicidn e implamentacion de:

i. FlPlan de Mejoramiento de la Gestidn Tecnoldgica, iniclé en oclubre del 2015 con &l
fin de realizar el reordenamiento y mejoramiento de la gestidn; en lal sentido, se
desplegd un esfuerzo instilucional orientado a reallzar el saneamiento y atencion de
las vulnerabilidades tecnoldgicas identificadas como “wrilicas”; como por ejemplo el
senviclo del wili provocd pérdidas de hasla cinco punlos de diez, en raling digital del
Holel y ha generado riesgos operatives imporlantes. Desde el afo 2016 a la fecha no
hemos perdido un solo punlo por la prestacion de esle servicl;

li. La arquilectura empresarial de Hotel Quito que habilile la provision de servicios
tecnologicoes oportunos y eficientes;

I, Del modelo de gestion tecnolégico, gue habllita coherencia en la adiministracion de los
recursos monetarios, humanos y lécnicos requeridos para converlir a la tecnologia en
una venlaja de mercado,

iv. El reordenamiento del aclivo lecnologico que permite el aprovechamlento adecuado
de las capacidades de procesamienlo, almacenamianto y respaldo de los sistemas y
subsistemas instalados en el Hotel. Esla condiclon ha permilido una eficlente
operacldn de la plalaforma lecnoldgica Inslalada, logrando proveer el servicio con un
100% de disponibilidad (no registramos ningdn incidenle de suspensidn del servicio);

v. Lamiligacidn del rissgo de suspensiones del seivicio de la infrasstruclura derivado de
fallos eléclricos frecuenies, como resullado de la obsolescencia del lendido eléctrico
deld hotel; asl como, la ausencia del dispositivo de derivacion de descargas cléclricas
{pararrayos);

vi. Fl redisefo de la arquileciura de emisidn del serviclo de internel a ravés de medios
in aldambricos, ha permilido recuperar el raling repulacional, al punlo que no axisle
pérdida de punlos por este concepto;



vil. Plan de mantenimiento de servidores, UPS's, central lelefanica, y equipos electrdnicos
menores o de escrilorio;
viii. La segregacion de funciones y responsabilidaces al personal a cargo de la
HQ_DIRTIC, que ha permilido ofrecer un servicio do sopoite més eficaz y opoiluno,

b. Estrategias an curso. Al cabo de un afio de gestitn con el proveedor Oracle, se malerializd
la contralacian y puasta on marcha de la actualizaclan de la plalaforma Opera; en tal senlideo,
el proceso da implementacidn del upgrade de Opera Inicid el 3 de abril y lerminaremos el 26
de abyil del presente afo. Las razones y beneficlos de la aclualizaciin son:

I Laversion de Opera en la que Holel Quilo ha venido operando desde el aflo 2010
es la 5.0.02.01 service pack; esla serd actualizada a la varsion 5.0.4.2 service pack
24. Como pude Identilicarse, el nivel de obsolescencia es significative, por ello el
cambio de version exige dedicar al menos dos semanas en traslado y aclualizaclon
del modalo de base de dolos y del programa ejeculable del sistema;

. La ruta de aclualizacldn elegida, nos permile llevar a llolel Quile hacia la
Iransformacitn digilal de su porlalolio; esto no era posible con la actual version de
Opera;

M.  Una vez aclualizada la versidn del sistema, estamos en capacidad de implementar
&l nuevo esquema de reservas digitales denominado MyFidelio.net, mismo que
cvoncenlra las facilidades de interaccldn con los distinlos canales digitales
{@channels);

lv.  Asl lambién, la rula de transformacibn digital elegida, tiene como gran objetivo, la
implementacion del channel manager Unity Rate Gain.

Gestidn do Proyectos
Se desplegaron 20 iniclativas que han permilido cubrir necesidades: normalivas, conlingentes y
estratéglcas conforme se evidencian en el delalle siguiente;
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INVESTIGACION DE MERCADO

Se realizd la Investigacidn de Mercado, dada la necesidad inmediala de Informacidn de fuenles
primarias y secundarias nos permita oblener los datos necesarios para analizar la siluacién aclual
tle productos y servicios en ka induslria hotelera en la ciudad da Quito. Los Objetivos planteados son.
a) Imagen y Posicionamiento; b) Habllos,; c) Nivel de Saltlsfaccidn; y d) Publicldad y promocion

Encuesla Dirigida a Turiglag Nacionales
Se levantaron un lolal de 380 encuestas del 3 al 28 de oclubre del 2016, encuesla dirigida a Gerenles
Generales y represenlantes legales de empresas en la cludad de Quilo a un lotal de 14,230 regisiros.

LI mecanismo de muestrea arrojé un nivel de confiabilidad estadistica del 95% de la poblacion que
confarma el grupo objetivo. El margen de error permisible sobre la muestra es de +/- 5%.

Imagen y Posicionamlento - Top OF Mind
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Las Mare

El TOM (Top of Mind) se encusnira encabezado por el Swissolel Quito con el 33% seguido del JW
Marriol con el 23%, Hilton Caolon 13% Dann Carlton 10% y Hotel Quilo con el 7% cabs mencionar
que el Hotel Quilto se encuantra dentro de la mente del consumidor came uno de los mojores hoteles
de Quilo. Se debe reforzar e! posicionamiento (imagen del holel); asf como la ventaja diferencial del
Holel Quito y realizar inversiones que permitan mejorar la competitividad, eslo esta supeditado a los
planes que tienen los acclonistas.



Oferta de las Caracleristicas basicas del mercado

Fictocnd e Maf i da Hotal Quita Sharaton Dann Earimn { Swissolal Qulite NH Collectian
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Delerminamos cualos son las caracterlslicas o atributos que rigen los requermientos principales
segun la percepcion de los clientes para que la industria holelera funcione como tal y cumpla con las
exigancias basicas del mercado.

| Molivador de seleccién | Rk | Oferta Calificacid | Lider Calificacion
n
| Buena Alencién del | 1 | Buen | 23% 2dos | Sheraton 26% 1
persanal Sermvicio
15% 3ros | Swisshotal 19%
Buana
Alencidn
Preclos Comados 2 | Precios 8% 3ros MH 44%
Colleclion
Facil acceso, | 3 | Ubicacion 31% 3ros | Sheralon 37%
saguridad y Ubicaclon
" Areas de | 4 | Inslalacione | 8% 2dos | Swissholel 10%
esparcimienio s amplias

Si analizamos solo al Hotel Quito, las caracterislicas que posee vs. los molivadores nos enconlramos
gue la mejor calificacion oblenida 31%-ublcacién representa el Jer molive de seleccién de un holel,
la segunda melor calificacion 23%-buan servicio y atencitn represanta el 1er moliva de seleccidn dal
hotel, por lo lanto, se debe trabajar comunicar este atributo presenta del holel. Olro factor importanta
2 trabajar s equiparar la calificaclén de Buenos Sarviclos 23% vs Buena Alencidn 16%.

"



Si comparamos las principales caraclerislicas del Holel Quilo vs el Sel compelilivo definido por
Gerencia General, se evidencia qua |a brecha entre molivador de seleccion y oferla, si blen es cierto
la calificacion oblenida es huena, no somos lideres en sl mercado en ningtin motivador de seleccion.

Oferta do sorviclos

Senviclos Sheraton Haotel Dann Akros Swm-ﬂtEI NH

Culto Carlton Quita  Collection
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Dentro de nueslro sel competitivo vemos que el Holel Quilo es fuerle en servicio de lransporle,
parqueadero, areas de esparcimienlo y centro de negocios

Motlvador de seleccion Rk [ Oferta Calificacion | Lider Callficacidn
Incluir desayuno en la larifa | 1 | Servicio de | 06% 4tos Swisshotel 06%
alojamiento
Sheraton
| Servicio de Restaurante 2 |Techo del| 78% 3ros Swisshotel 5%
Mundo *
Servicio de Translar 3 | Solo Taxis 100% 1ros Sheralon y 100%
Hotel Guito
100%
' Servicio de bar 4 |[Techo del| 71% Gtos Swisshotel 90%
Mundo

Si analizamos solo al Hotel Quilo, los serviclos que posee vs. los molivadores de seleccidn nos
enconlramos que la mejor calilicacidn oblenida 100%-lransfer representa el 3er motivo de soleccidn

da un holel, la segunda mejor calilicacion B6%-alojamianto el 1er notivo de seleccion del holal, por

Io tanto se debe trabajar comunicar esle atributo presente del halel, queda para un andlisis posterior

si la comunicacion de la larifa para el sector turlstico naclonal se debe incluir €l desayuno dentro de
:a misema; sin embargo, creemos que al hacero idamos en conlra del atribulo de preclos flexiblas-
actor externo.

Si comparamos las principales caracterislicas del Holel Quito vs ol Set compelilivo definido por
Gerencla General, s evidencla que la brecha entre molivador de selecolédn y oferta, sl blen es cierlo
la calificacidn obtenida es buena, no somos lideres en el mercado en ningtin motivador de selecclon
importante, lo cual debe ser mejorado,
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8e encuenlran por enclma del promedio general de salisfaccion del sel compelitivo el Sheralon,
Hotel Quito y Swissotel Guito.

El Mapa de salisfacclon nos sugiere que el modelo de sewvicio es bueno, nuestra calificacién de 82%
vs B4% del lider Swisshotel nos suglere que el problema se encuentra en la falta de comunicacién
de los atributos diferenciadores del hotel, ya que quien viene al hotel y ocupa sus servicios los valora.

PLAN DE MARKETING
Se establecieron los sigiientes objetivos;
A. Incremenlar la parlicipacién de mercado en hoteles de lujo y primera categoria definiendo
una oferta de valor en cada segmento.
B. lograr mayor posicionamiento en el sector holelero.
C. manlener la compelitividad a través de la tarifa.

El enfoque eslralégico del holel debe dirigirse al mejoramiento de la calidad del servicio de
habitaciones y de los serviclos complementarios, con enforque en el sewvicio de excelencia, la
conectividad dptima para el huésped con el soporte de una importante presencia de marca en medios
digilales y lradicionales.

Bajo estas premisas el HOTEL QUITO debera mejorar la calidad de los seviclos del holel de acuerdo
a las eslrategias planteadas en esle documento, enfocdndonos a mejorar la relacion precialvalor y
realizar inversiones en habilaciones, an el techo del mundo, areas himedas

En cuanio a tarifas, a pesar que los clientes buscan opclones econdmicas, se suglare que el HOTEL
QUITO manlenga sus larifas.

ADMINISTRACION

Se hicleron algunas inversiones con el objelivo de mejorar Ia imagen del holel, entre las mas
importanles: CLUB LA PLAYA Arreglo y disefio en GYPSUM del lecho e lluminacion de areas
himedas; Arreplo y pintura del Jacuzzl, Arreglo de duchas an los vestidores de hambres del Club La
Playa; Arreglo y disefio en GYPSUM del lecho de los voslidores de hombres del Club La Playa,
Arreglo y lacado de las bases de la pérgola del Club La Playa y Arreglo del mesén y fachada del bar
del Club La Playa; RLSTAURANTE TuM camblo de persianas a disefio modemo y motorizado,
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Arreglo de los pisos despostillados;, Re lapizado de bulacas del bar; aseguramiento da la puerla
enrollable del bar; y He tapizado de sillas del restauranto; AREAS PUBLICAS re tapizadao do sillones
dlel Business Cenler; Pintura y camblos de color en los corredores de los Salones; Coberlura de
marcos en acero Inoxidable de varios ascensores; Imparmeabilizacién y aplicacidn de antideslizante
de la entrada principal; Impermeabilizacién, estucado y pintura elastomérica en el lumbado de visera
do la Terraza dal Cayambe; Amaglo del lecho del Lobby, con un nusve disefio e luminacion en
GYPSUM; Pintura lolal del lobby, recepeidn y pasllios principales de locales comercialés y Businass
Center, Resane y pinlura de gradas de la Terraza del Cayambae hacla Club La Playa y Cambla de
plso de Business Center, HABITACIONES Ameglo de paredes y lechos de 13 habilaciones;
SALONES Pintura y estandarizacién de colores an selones; Cambio do alformbra on saldn Cayambe;
Impermeabilizacion de la terraza del salén Guapulo; SALA DE MAQUINAS Impermeabilizacién de la
lerraza de la sala de mécquinas de ascensores; Impermeabliizacién y pintura del Parabololde;
Impermeabilizacién de la lerraza dol salén Cayambe; Reparacion de columnas y resanado de
parecdes an la sala de maguinas; Mantenimienlo y oplimizacion de las lineas de vapor de la
lavanderla; Compra y montaje de un separador de condensado para los equipos de planchado a
vapor y Reparacién de la electrobomba. Optimizamos al sistema de vapor y condensado, logrando
cormregir el delerioro de los equipos y alargando su vida fil, asi como lambién el ahorro de
combuslible de $44.233 en promedio (31,150 galones a USD 1,42 en promadio por galon).

Il.  CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL

Sa ha cumplido con todas las disposiciones emanadas de la Ley de Comnpafiias, sobre las y
reuniones de las Junlas Generales de Accionislas, en las cuales se han adoptado decisiones
encaminadas a viabilizar la gestion societaria de la compafia. s

. INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDIANARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL
EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL:

La actividad de la compafila se ha desarrollado en lérminos normales y ordinarios en cuanto al
cumplimiento dentro de los &mbitos administrativos y laborales.

IV.  SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO ¥ LOS
RESULTADOS ANUALES, COMPARADAS CON LOS DE EJERCICOS PRECEDENTE:
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Cieupachin (% Oce Hoal) T1AT% 6, 43% 37, 23%
RavPAlt $ 6LM B 4TEZ'§ 224
— Owtalle | 2014 1018 2016
INGRESOS B958 | 8.020 5655
CEFARTAMENTO N HABITACIONES 4.8 a8l 2548
DEPARTAMENTO DE ALMENTOS | 37o[ a0 2381
OFPARTAMEN O DE BEBIDAS __aof aw| a6
DEFARTAMENTO N COMUNICACIONES 14 K1 3
ESTACKIRAMIFHTO FT ) 161
DEPARTARIEHIE LE LAVAHUGERIA —_aal i 18
LG LA PLAYA il 208
ARRIENDOS ¥ OTROS INGRESOR nr 4| 73
EGRESOS .or1)| (wo21)| (6.628)
1Hnuh.du oporacinnal 1086 f 1.008 an
Wilgraes panadas o imorsionss Wil inl w0
GASTOS QUITO LINDO (2.060)[ (1.746 1.820 =
[SUELDOS ¥ GASTOS CONEXOS PROFIOS _ _
SUELDOS (51} i i
IHONORARIOS ADMEINIS IRACION R.R. {201)] - -
BENFTICION SOCALES LEGALES (13 FL | I -
OTROS BENEFICIOS 3 £ E
|GAS 108 JUBILACKON, DESANUGCIO ¥ JIGK) {255}
OTROS GABTOS OF ERAGIONALES Al (1.329) {1.085}
OTROS GARTOS OPERAUKINALES (s (89}
| TASAS F INPURSTOS (it} [EEL)
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La utilidad operacional de la Compafia fue de USD 26,858 frente al aflo anterior que fue de USD
1,908,332, lo que implica un decracimiento del 88.7%; se ha mantanido una ulilidad oporallva a pesar
de la calda en las ventas, esto fue producto de la estrategia de reduccitn de costos y raclonalizacidn
de gastos.

Las ventas del 2016 ascendieron & USD 5,654,913, v los coslos y gastos operativos a USD
5,628,055; en el afio 2015 las venlas lotalizaron USD 8,019,886 (decrecimiento dal 28.5%), v los
costos y gasios operativos un lolal de USD 6,021.353 (decrecimiento del 6.5%).

Los intereses ganados en inversiones ascendieron a USD 208,152, frente a USD 172,785 en el 2015,
con un Incremento del 20.5%:; la politica de Inversiones ha permitido mejorar la renlabilidad y
consliluye un soporte para cubrlr adecuadamente con lodas sus obligaclones.

El palrdmonio de la compaiifa al 31 de diciembre de 2015 fue de USD 30,168,406 superior al

patrimonio al cierre del ejarciclo econdmico del afio del 2016 de USH 20'625,842, con una pérdida
neta del ejercicio de 2016 de USD 1,484,034,
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El Capital de Trabajo fue de USD 2,016,324; el indice de liquidez es da 2,77,

CONTRATO COLECTIVO

El 2016 se jubilaron 7 rabajadores, con el beneficio del contrato colactive: Bono por Retiro Voluntario
para acogerse a la Jubllacidn, cuye monto sumd el valor do USD 489.342, de los cuales 2 se
acogieron a la jubilacion por Invalldez y § jubilaciones por vajez. L.os monlos fueron negociados en
un plan de pagos de 24 meseas, con un snlicipo del 10% del valor total a recibir.

El coslo lotal de la nomina representa el 50,92% da los Ingresos y del 36% frante al costo lotal. FI
gaslo para jubilacién palronal, desahucio y retiro voluntario es USD 568,794,

Provisiones a Largo Plazo

Jubitacidn Palronal 1'608,235
Desahucio 236,025
Reliro Volunlario 1'163,592
Cuentas por pagar empleados _ 131,054
TOTAL 3'138.906 que representa &l 73% del Pasivo Total

El 2016 contamos con 236 ompleados, 23 menos que el afio anterior, £] 30% de la ndmina tiens mas
de 10 anos; 6% més de 20 aflos. El cambio de la empresa de sequridad nos dlo un ahorro anual de
aproximadamente $13.000.

Los coslos dal contrato coleslivo son elevados y constituye un limitante para me|jorar las brechas de
compelencias an el peraonal ejeculivo y mandes medios. Se hace Imperalive lrabajar fuertemente
en la construceln de un equipo cohesionado que haga sinergla para ampujar las melas propusstas,
A pesar de haber rabajado en la planificacidn estratégica, aun nos haca falla alinearla y empoderar
a tedo el personal, con el objelo de mejorar la productividad y la eficiencia. Exisle resistencia al
cambio, hacléndose necesario romper los paradlgmas.

V. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SEGUIMIENTO EJERCICO ECONONICO:

Se agradece ol apoyo brindado por la junia de accionistas en el afio 2016.

VI. EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPANIA:

La compafila ha cumplido con todas las normas de propiedad inteleclual y derechos de autor.

Agradezco a los sefores accionislas por la confianza depositada, y asplro que, con trabajo y esfuerzo
permanente, alcancemos las melas propuestas para el 2017,

Alentamente, \

o K
W:mh]nutdn Mufioz

GERENTE GENERAL
QUITOLINDOD QUITO LINDO S.A.
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