
Quito, 9 de marzo de 2017 

INFORME DE ADMINISTRACIÓN 
ALA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

DELA COMPAÑÍA QUITOLINDO QUITO LINDO S.A. 

Señores accionistas. - 

Demis consideraciones: 

Conforme al Estatuto Social de la compañía y en cumplimento con lo establecido on la Ley de 
Compañías y en la Resolución No. ADM 92409 emitida por la Superintendencia de Compañas 
mediante la cual se expide el Reglamento para la presentación de los informes anuales de los 
administradores a la junta goneral de accionistas, presento el siguiente informe de Gerente General 
on mi calidad de administrador de la compañía 

Análisis Económico 

Ecuador, enfrenta una "perspectiva desafiante debido al reducido valor de sus exportaciones 
pelroleras y su economía dolarizada" y se contraerá en 2016 y 2017 según la última actualización 
del FMI en octubre 2016. El organismo mejoró su proyección para Ecuador para el 2016, cuya 
contracción ubicó en 2,3% para este año y 2,7% para ol próximo. El FMI provió que el precio 
promedio del barril de petróleo so ubique este año en 43 dólares y 51 ciólares en 2017.PIB. En enero, 
el multilateral habla proyectado que la economía ecuatoriana decrecería 2%. A septiembre de 2016, 
las perspeclivas económicas mundiales del Banco Mundial, proyecta que el PIB de Ecuador caerá 
49% ol 2016. 

Se presenta una tendencia a la baja en el arribo de turistas desde el 2015, en relación a la situación 
económica del país que continuó en el 2016 con el agravante del terremoto, sufrido el pasado 16 de 
abril. Observando la variación do arribo de pasajeros al Aeropuerto Intemacional Mariscal Sucre de 
Quito, la cual permite visualizar el comportamiento del mercado turístico hacía la ciudad de Quito, 
podemos indicar que desde el 2015 existe una variación respecto al 2014 total del -6,5%, el 0,3% de 
variación de arribo de pasajeros internacionales y el -11,5% de los turistas domésilcos 

    

L CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 2016: 

EL HOTEL QUITO, está ubicado en una exclusiva zona del norte de la ciudad de Quito, cerca de las 
principales zonas financieras y de nogocio, siendo un lugar perfecto para turismo y negocios. Goza 
de una Incomparable vista de la cludad y de los valles, con una única atmosfera de paz y tranquilidad 
Localizado a aproximadamento 45 minutos del aeropuerto y a 10 minutos del contro de histórico y 
financiero, a 6 minutos de la zona noctuma. 

Se realizó la definición de una nueva estructura do tarifas por tipos de habitaciones incrementando 
la tarifa promedio. También se trabajó en los principales canales digitales como booking, sabre, 
expedia; se actualizó la infraestructura tecnológica, con el mejoramiento de conexión “wifi en todas. 
las áreas del hotel, se realizó el primer evento con tele presencia, entre las principales acciones 
tomada: 

En el 2016 rospecto del cumplimiento dol presupuesto, los ingresos se ven afectados notablemente, 
básicamente se consideran dos situaciones principales: a) la venta del hotel que afecto su imagen, 
adomás do producir especulaciones en el sector, sumado a que la competencia desleal que 
aprovechó la coyuntura para desprestigiar la marca y gestionar a antiguos clientes y b) el problema 

    

   

 



“económico, la reducción de preclos de los rivales y la afectación general en el segmanto corporativo, 
reduciendo su producción principalmente en el segmento de gobierno. La ocupación en Quito cayó 
21 puntos. 

El 2016 significó para el Hotel Quito un año lleno de retos, derivados de varios factores exógenos- 
como la coyuntura política — económica del pais y la cludad, el terremoto que sacudió la costa 
ecuatoriana, la venta del Hotel, la fuorto apreciación dol dólar en mercados Internacionales que, do 
alguna manera, encarecen Ecuador como destino y junto a varios factores Internos como la falta de 
inversión en la infraostsuctura del holol, la falta de presencia publicitaria y de relacionos públicas 
han represontado una calda de alrededor del 50% en las room nights generadas, respecto al año 
anterior. 

  

Estos resultados, muy por debajo a lo presupuestado, han representado una calda adicional versus 
el set compelilivo del Hotol Quito y versus la cludad de 20%. La calda principalmente se da por la 
fuerte contracción en la ocupación a lo largo de los mesos, incluyendo oclubro (el mejor mes en 
Ingresos debido a la estrategia tarifaria aplicada en Hábitat ), y reforzada también por una calda 
menor en tarifa promedio mensual, 

En o que respecta a RevPAR, el segundo y cuarto trimestro del año, han representado, los mejores 
niveles, siendo el más alto el cuarto trimestre con un revPAR de USD 39,53, apalancado 
principalmente en la fuerte estratogía larlfaria de octubre, y noviembre que permitió alcanzar un mejor 
Ingreso y mejor ocupación. 

El impaclo mayor de esta caída es de más del 50% del segmento corporativo y del 20% de tour and 
travel, versus el año anterior, esto representa, una calda de más de 15 mil noches en estos 
segmentos durante el 2016. Una variable fundamental a lomar en consideración es la participación 
de Guayaquil dentro del total de noches prospectadas para el 2016, que fue de aproximadamente 
11 mil noches, de las cuales se concreló 1800. Lo que representa una calda del 85% sobre la 
cantidad do noches presupuestada. Sin embargo, este dato refleja la Importancia de Guayaquil para 
la generación de ingresos corporallvos, así como también nos delimta la estrategia a aplicar que 
más so adapte a sus necesidados de alojamiento an Quito. 

Según el Start Global Report, Quilo es la segunda ciudad con mayor calda en ocupación e ingresos, 
seguida únicamente por Manaos, Brasil. La calda de Quito es del 21%, lo que demuestra la 
afectación y crisis económica que ha atravesado Ecuador duranto ol 2016, ya que Quito es un destino 
mayoritariamente "Business" de negocio y al eslar la economía nacional atravesando por un 
momento dificil la afluencia de viajes de negocio a la cludad ha caldo considerablomonte, Según 
HOM, la caída en la ciudad fue del 10,72%. 

Por otra parto, la tarifa promedio ADR del Hotel Quito, prosontó un crecimiento de 5% versus el año 
anterior, apalancada en los meses de septiembre y, principalmente, octubre que gracias a Habita III 
permitió un manejo tarifario bastanto agresivo. 

La diferencia versus el set compelilivo y la ciudad so da, básicamente, porque en estos sogmentos 
se encuentran Hoteles 5 estrellas cuya tarifa es mayor, empujando el promedio para arriba. 

Al igual que con la ocupación, vemos que en octubre se genera un pico de crecimiento de la tarifa 
promedio, dobido a la estrategia tarifaria agresiva enfocada on ol evento de Hábitat IL. De igual 
manera, podemos apreciar que la tendencia en la variación de la tarila promedio os similar entre los. 
tres dalos (Hotel Quito, Competencia, Ciudad). guardando paridad con las variaciones de la 
demanda del marcado, siendo importante resaltar que el manejo de tarifa del Hotel Quito ha sido 
muy dinámico adaptándose a las condiciones del mercado y evidenciando en algunos meses mejor 
manejo que la cludad y la competencia; como por ejemplo on febrero que la ocupación creció, ol 
Hotel Quito tuvo también un crecimionto en tarifa, contrario a la calda en tarifa co la competenca y 
de la ciudad. Esto manejo dinámico, adaptado al mercado, pormite generar ingrosos apalancando la 
ocupación an una mejor tarifa promodio.



Podomos ver que la tondoncia de variación en ocupación y tarifa nos indica claramente los aciortos 
del manejo tarifario, lo que como ya se ha mencionado pormite apalancar un mejor ingreso y que ha 
sido objetivo principal de la Gerencia Genoral durante este 2016. 

Dol inventario total disponible del Hotol Quito, el 72% corresponde a habitaciones regulares, mientras 
que el 28% corresponde a habitaciones Premium. A lo largo del año 2016, vemos que la participación 
delas habitaciones Premium respocto a la generación lotal de ingresos ha ido creciendo, mostrando 
su mejor aplicación y desempeño on los trimestres 2 y 4 en donde su aporte a los Ingresos totales 
llegó al 15% y 20% respectivamento, Sin embargo, también podemos observar, a través de la tarifa 
promedio, que no estamos vendiendo slempre las habitaciones Premium 'con el diforencial 
correspondiente (USD 40,00 más que la business), lo que hace que la diforencia entre tarifa regular 
(businoss) y Premium (executive) sea de únicamente 512.00 en promedio on los trimestros 1, 2 y3, 
mientras que en el cuarto ol diferencial incrementa, debido a la estricta ostrategia tarifaria aplicada 
en los meses de octubre (Habitat IN) y noviembre, quo, históricamente, son meses con la más alta 
ocupación del año. 

Para mejorar en la generación de Ingresos por tipo de habitación hay que mejorar en las 
negociaciones puntuales de este tipo de habitación, para venderlas con el diferencial que 
corresponde. De Igual manera, el lrabajo de asignación de número de habitación debe Ir acorde al 
tipo de habitación que solicitó el cliente y se procesó en la reserva, ya que la asignación incorrecta 
(upgrade — downgrade) distorsiona los registros históricos del tipo de habitación, así como los Indices 
esperados de cada llpo. 

Podemos ver que, en el año 2016, hubo una considerable calda de grupos de alrededor de 4.200 
room nights, afectadas principalmente por la calda de grupos de gobiemo y del segmento 
Corporativo. De igual manera, en lo que a segmentos Individuales so reflere hay una fuerte caída de 
alrededor de 11.000 room nights, afectadas mayoritariamente, al igual que en los grupos, por la caída 
del segmento corporativo y en este caso, afectados también porla calda de FIT's de tour and travel. 

      

En lo que respecta al peso/parlicipación que tiene cada segmento macro, dentro del total de los 
Ingresos totales, podemos ver un crecimiento considerable del peso de los canales públicos, 
pasando del 14% al 27% y tour and Iravel del 15% al 19%, mientras que el corporativo presenta una 
caída del 69% al 52%, lo que, a su vez, influye directamente en el crecimiento de los otros dos 
macrosegmentos. 

Sin embargo, sí comparamos el aporte de cada segmento versus el año anterior, podemos ver que 
el único segmento que realmente creció fue el de canales públicos (26%), estrategla sobre la cual 
se apalancó la calda dol segmento corporativo (-52%) y tour and travel (-20%). 

  

Alimentos y bobldas. 

El dopartamonto de Allmentos y bebidas aportó con el 45,3% de los Ingrosos del Hotel, logró el 68,7 
% de cumplimiento del presupuesto del año 2016. La mayor disminución representó banquetes que 
apenas llegó al 49,8% del presupuesto, la caída en sus ingresos se originó por la suspensión de los 
eventos de empresas públicas por la falta de asignaciones de presupuestos. Las ventas de ABB del 
Club la playa es el único departamento del hotel que cumplió su presupuesto y lo superó en un 6.8%. 
Si bien es cierto que el clima favoreció en la visita de socios y visilantes, 5e realizó una muy 
Importante gestión en la promoción y venta do paqueles (entrada y parrilada) los finos de semana. 
Los Ingresos de AB so concentran en el Techo del Mundo con el 53,4 % y en banquetes con el 
28,2%, 

El vale promedio regístra una reducción de USD 0.97, principalmente por la importante caida dol vale 
en el desayuno del 21.2 % porla negociación de ventas en T£:T y cuentas corporativas. La estrategia 
do disminuir el valor del desayuno en el paquete dol fin de semana, permiió un significativo 
Incremento del 44,66 % en la producción de las nochos. - 

 



En el 2016 el área do ASAB redujo su nómina en 12 colaboradores (10,2%) de 118 diciembre 2015 a 
106 en diciembre 2015, 

Plan de mejoramiento de la gestión de Tocnología do Hotel Quito 

a. Estratogias Implomontadas. Velnte y seis ostrategias se han implementado con éxito 
durante el ejercicio de la gestión de TI 
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El esfuerzo realizado, ha consolidado las buenas práciicas en lórminos de la debida 
definición e implementación de: 

1... El Plan de Mejoramiento de la Gestión Tecnológica, inició en oclubre dol 2015 con el 
fin de realizar el reordenamiento y mejoramiento de la gestión; en tal sentido, se 
desplegó un esfuerzo Institucional orientado a realizar el saneamiento y atención de 
tas vulnerabilidades tecnológicas identificadas como "criticas"; como por ejemplo el 
semicio del wii provocó pérdidas de hasta cinco puntos de diez, en raling digital del 
Hotel y ha generado riesgos operativos importantes. Desde el año 2016 a la fecha no 
hemos perdido un solo punto porla prestación de este servicio; 

IL. La arquitectura empresarial de Hotel Quito que habille la provisión de servicios 
tecnológicos oportunos y eficientes; 

lll, Del modelo de gestión tecnológico, quo habilita coherencia en la administración de los 
recursos monetarios, humanos y técnicos requeridos para convertira la tecnología en 
una ventaja de mercado. 

lv. El reordenamiento del activo tecnológico que permito el aprovechamiento adecuado 
de las capacidades do procesamiento, almacenamiento y respaldo do fos sistemas y 
subsistemas instalados en el Hotel. Esta condición ha permitido uma eficiente 
operación de la plataforma tecnológica Instalada, logrando proveer el servicio con un 
100% de disponibilidad (no registramos ningún incidente de suspensión del servicio); 

v. - Lamiligación del riesgo de suspensiones del servicio de la infraestructura derivado de 
fallos eléctricos frecuentes, como resultado de la obsolescencia del tendido eléctrico 
del hotel; así como, la ausencia del dispositivo de derivación de descargas oléctricas 
(pararrayos); 
El rediseño de la arquitectura de emisión del servicio de internet a través do medios 
in alámbricos, ha permitido recuperar el rating reputacional, al punto que no existe 
pérdida do puntos por este concepto; 

 



vil. 

viii, 

  

Plan de mantenimiento de servidores, UPS's, central telefónica, y oquipos electrónicos 
menores o de escritorio; 
La segregación de funciones y responsabilidados al personal a cargo de la 
HQ_DIRTIC, que ha permitido ofrecer un servicio do soporte más eficaz y oparluno; 

Estrategias en curso. Al cabo de un año de gestión con el proveedor Oracle, se materializó 
la contratación y puesta on marcha de la actualización de la plataforma Opera; en tal sentido, 
el procoso de implementación del upgrade de Opora Inició el 3 de abril y lorminaremos el 26 
de abril dol presente año. Las razonos y beneficios de la actualización son: 

L 

to 

La versión de Opera en la que Hotel Quito ha vonido operando desdo ol año 2010 
es la 5.0.02.01 service pack; esta será actualizada a la versión 5.0.4.2 service pack: 
24, Como pude identiicarso, el nivel de obsolescencia es significativo, por ollo el 
cambio de versión exige dedicar al menos dos semanas en traslado y actualización 
del modelo de base de dalos y del programa ejecutable del sistema; 
La ruta de actualización elegida, nos permito llovar a Hotel Quito hacia la 
lransfomación digital de su portafoli; esto no era posible con la actual versión de 
Opera; 
Una vez actualizada la versión del sistema, estamos en capacidad de implomentar 
el nuevo esquema do reservas digitales denominado MyFidelio.net, mismo que 
concentra las feciidados de interacción con los distinlos canales digitales 
(Qchannels); 
Asi también, la ruta de transformación digital clogida, tiene como gran objetivo, la 
implementación dol channel manager Unity Rato Guin. 

Gestión do Proyectos 
Se desplegaron 20 iniciativas que han permitido cubrir necesidades: normativas, contingentes y 
estratégicas conforme se evidencian on el detalle siguiente; 
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INVESTIGACIÓN DE MERCADO 
Se realizó la Investigación de Mercado, dada la necesidad inmediata de información de fuentes 
primarias y secundarias nos permita oblener los datos necesarios para analizar la situación actual 
de productos y servicios en la industria hotelera en la ciudad de Quito. Los Objetivos planteados son: 
1) Imagen y Posicionamiento; b) Hábllos; 0) Nivel de Satisfacción; y a) Publicidad y promoción 

Encuesta Dirigida a Turistas Nacionales 
Se levantaron un total de 380 encuestas del 3 al 28 de octubre del 2016, encuesta dirigida a Gerentes 
Generales y representantes legales de empresas en la cludad de Quilo a un total de 14,230 registros. 

El mecanismo de muestreo arrojó un nivel de confiabilidad estadistica del 95% de la población que 
¡conforma el grupo objetivo, El margen de error permisible sobre la muestra es de +/- 5%. 

Imagen y Posicionamiento - Top Of Mind 

133,3 avtootol    JW Marcio 

Hilton Colón 

  

Dann Carton 

Hotel Quito 

Sheraton Hotelk Se Resorts 

    
Río Amaza 

El TOM (Top of Mind) se encuentra encabezado por el Swissole! Quito con el 33% seguido del JW 
Marriol con el 23%, Hilton Colon 13% Dann Cariton 10% y Hotel Quito con el 7% cabe mencionar 
que el Hotel Quito se encuentra dentro de la mente del consumidor como uno de los mejores hoteles 
de Quilo. Se debe reforzar el posicionamiento (imagen del hotel); así como la ventaja diferencial dol 
Hotel Quito y realizar inversiones que permitan mejorar la competitividad; esto está supeditado a los 
planes que tienen los accionistas.



     

     

    

  

Oferta de las Características básicas del mercado 
AN 

[Mene buena ubicación 
[enn buenos servicos. MIN + — 

ueno tención acento MU] 
scarico Me 
ha 
Pp 

Iosatacons ampres — 
exce comia 

  

    les ocganteado. . 
Es clcuno y lujoso ll 
[Es timpio y ordenado 

Determinamos cuálos son las caracteristicas o atributos que rigen los requerimientos principales 
según la percepción de los cientes para que la industria hotelera funcione como tal y cumpla con las 
exigencias básicas del mercado. 
  

  

  

  

    

Molivador de selección | RK | Oferia Calficació | Lider Calificación 
n 

Buena Atención dol| 1 [Buen | 23%2dos | Sheralon 25% 
personal Servicio 

15% 3ros | Swisshotel 19% 
Buena 
Atención 

Proclos Cómados 2 | Precios 8% ros NH 14% 
Collection 

Fácil acceso, | 3 | Ubicación | 31% 3ros | Sheraton 3% | 
seguridad y Ubicación 

Áreas de | 4 | instalacione | 8% 2dos | Swisshotel 19% 
esparcimiento s amplias               

Si analizamos solo al Hotel Quito, las características que posee vs. los motivadores nos encontramos 
que la mejor calificación oblenida 31%-ubicación reprosenta el 3er motivo de selección de un hotel, 
la segunda mejor calificación 23%-buan servicio y atención representa el 1er motivo de selección dal 
hotel, por lo tanto, se debe trabajar comunicar este atributo presento dal hotel. Otro factor importante. 
a trabajar os equiparar la calificación de Buenos Servicios 23% vs Buena Atención 15%, 

 



Si comparamos las principales características del Hotel Quito vs el Set competitivo definido por 
Gerencia General, se evidencia que la brecha entre motivador de selección y oferta, si bien es cierto 
la calificación obtenida es buena, no somos líderes en el mercado en ningún motivador de selección. 

  

Oferta do sorvicios 
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Dentro de nuestro sel competitivo vemos que el Hotel Quito es fuerte en servicio de transporto, 
parqueadero, áreas de esparcimiento y centro de negocios 

  

  

  

  

  

Mollvador de selección RK] Oforia Calificación — | Líder — Calificación 

Incluir desayuno en la taria | 4 | Servicio de 86% Atos Swisshotol 00% 
alojamiento 

Sheraton 

[ Servicio de Restaurante 2 [Techo del| 78% 3ros | Swisshotel 95% 
Mundo «| 

Servicio do Transfer 3 | Solo Taxis 100% 1ros Sheraton y 100% 
Hotel Quito 

100% 

[ Servicio de bar 4 [Techo del | 71%5tos | Swissholel 90% 
Mundo             
  

Si analizamos solo al Hotel Quito, los servicios que posee vs. los motivadores de selección nos 
encontramos que la mejor calificación obtenida 100%-transfer representa el 3er motivo de solección 
de un holel, la segunda mejor calificación 86%-alojamiento ol 1er motivo de selección del hotel, por 
lo tanto se debe Irabajar comunicar este atributo presente dol hotel, queda para un análisis posterior 
silla comunicación de la tarifa para el sector turistico nactonal se debe incluir el desayuno dentro de 
ls misma; sn endorgo, creemos que el hacero klamos en contra cel ro de precios fexibias- 
factor externo. 

Si comparamos las principales caracteristicas del Hotel Quito vs ol Set compelllivo definido por 
Goroncla General, se evidencia que la brecha entre motivador de selección y oferta, si blen es cierto 
la calificación obtenida es buena, no somos lideres en el mercado en ningún motivador de selección 
importante, lo cual debe ser mejorado. 
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1.1211 Mapa de safisfacción 

ze mw 

2 E E y 8 

1 ¡ 

  

Se encuentran por onclma del promedio general de salisfacción clel sel competitivo el Sheraton, 
Hotel Quito y Swissotel Quito. 

El Mapa de salistección nos suglere que el modelo de servicio es bueno, nuestra calificación de 82% 
vs 84% del llder Swisshotel nos suglere que el problema se encuentra en la falta de comunicación 
delos atributos diferenciadores del hotel, ya que quien viene al hotel y ocupa sus servicios los valora. 

PLAN DE MARKETING 
Se establecieron los sigulentes objetivos: 

A. incrementar la participación de mercado en hoteles de lujo y primera categoría definiendo 
una oferta de valor en cada segmento. 

B. lograr mayor posicionamiento en el sector hotelero. 
C.. mantener la competitividad a través de la tarifa. 

El enfoque estratégico dol hotel debe dirigirse al mejoramiento de la calidad del servicio de 
habitaciones y de los servicios complementarios, con enfoque en el sewicio de excelencia, la 
Conectividad óplima para el huésped con el soporte de una importante presencia de marca en medios 
digitales y tradicionales. 

Bajo estas premisas ol HOTEL QUITO deberá mejorarla calidad de los servicios del hotel de acuerdo 
a las estralegias planteadas en este documento, enfocéndonos a mejorar la relación preciolvalor y 
realizar inversiones en habitaciones, en el techo del mundo, áreas húmedas 

En cuanto a tarifas, a pesar que los cllentes buscan opciones económicas, se suglore que el HOTEL 
QUITO mantenga sus tarifas. 
ADMINISTRACION 

  

Se hicieron algunas inversiones con el objetivo de mejorar la imagen del hotel, entre las más 
importantes: CLUA LA PLAYA Arreglo y diseño en GYPSUM del lecho e iluminación de áreas 
húmedas; Arreglo y pintura del Jacuzz1, Arreglo de duchas en los vestidores de hombres del Club La: 
Playa; Arreglo y diseño en GYPSUM del lecho de los voslidores de hombres del Club La Playa; 
Arreglo y lacado de las bases do la pérgola del Club La Playa y Arreglo del mosón y fachada del bar 
del Club La Playa; RESTAURANTE: TUM camblo de persianas a diseño moderno y motorizado; 

 



  

Arreglo de los pisos despostilados; Ro tapizado de butacas del bar; asoguremiento de la puerta 
enrollable del bar; y Ro tapizado de sillas del restauranto; ÁREAS PÚBLICAS te tapizado do silones 
del Business Center; Pintura y cambios de color en los corredores de los Salones; Cobertura de 
marcos en acero Inoxidable de varios ascensores; Impormeablización y aplicación de antideslizante 
de la entrada principal, Impermeabilización, estucado y pintura elastomérica en el tumbado de visera 
do la Torraza del Cayambe; Arreglo del techo dol Lobby, con un nuevo diseño e Iluminación on 
GYPSUM; Pintura total del lobby, recepción y pasillos principales de locales comerciales y Businass 
Center; Resane y pintura de gradas de la Terraza del Cayambo hacia Club La Playa y Camblo de 
piso de Business Center, HABITACIONES Arteglo de paredos y techos de 13 habitaciones; 
SALONES Pintura y estandarización de coloros en salones; Cambio do alfombra on salón Cayambe; 
Impermeabilización de la terraza del salón Guápulo; SALA DE MÁQUINAS Impermeabilización de la 
terraza de la sala do máquinas de ascensores; Impermeabllización y pintura del Paraboloide; 
Impermeabilización de la terraza dol salón Cayambe; Reparación de columnas y resanado de 
paredes en la sala de máquinas; Mantenimiento y optimización de las Iíneas de vapor de la 
lavanderla; Compra y montaje de un separador de condensado para los oquipos de planchado a 
vapor y Reparación de la electrobomba. Oplimizamos ol sistoma de vapor y condensado, logrando 
corregir el deterioro de los equipos y alargando su vida útil, así como también el ahorro de 
combustible de $44.233 en promodio (31,150 galones a USD 1,42 en promedio por galón). 

Il, CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL 

Se ha cumplido con todas las disposiciones emanados de la Ley do Compañías, sobre las y 
reuniones de las Juntas Generales de Accionistas, en las cuales se han adoptado decisiones 
encaminadas a viabilizar la gestión societaria de la compañía. - 

II, INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDIANARIOS PRODUCIDOS DURANTE FL. 
EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL: 

La actividad de la compañía se ha desarrollado en lérminos normales y ordinarios en cuanto al 
cumplimiento dentro de los ámbitos administrativos y laborales. 

IV, — SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y LOS 
RESULTADOS ANUALES, COMPARADAS CON LOS DE EJERCICOS PRECEDENTE:
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La utilidad operacional de la Compañía fue dle USD 26,868 fronte al año anterior que fue de USD. 
1,998,332, lo que implica un docracimiento del 98.7%; se ha mantonido una utiidad oporallva a pasar 
de la calda en las ventas, osto fuo producto de la estrategia do roducción de costos y racionalización 
de gastos. 

Las ventas del 2016 ascendieron a USD 5,654,913, y los costos y gastos operativos a USD 
5,626,055; on el año 2015 las ventas totalizaron USD 8,019,686 (decrecimiento clel 29.5%), y los 
costos y gastos operativos un lotal de USD 6,021.353 (decrecimiento del 6.5%). 

Los intereses ganados en inversionos ascendieron a USD 208,152, frente a USD 172,785 en el 2015, 
con un Incremento del 20.5%; la política de Inversiones ha permitido mejorar la rentabilidad y 
constituye un soporte para cubrir adecuadamente con todas sus obligaciones. 

  

El palrimonio de la compañía al 31 de diciembre de 2015 fue de USD 30,168,406 superior al 
patrimonio al cierre del ejercicio económico del año del 2016 de US$ 28'625,842, con una pérdida 
neta del ejercicio de 2016 de USD 1,484,034 

 



El Capital de Trabajo fue de USD 2,016,324, el índice de liquidez es de 2,77. 

CONTRATO COLECTIVO 

El2016 se jubilaron 7 tabajadoros, con el beneficio del contrato colectivo: Bono por Retiro Voluntario 
para acogerse a la Jubllación, cuyo monto sumó el valor do USD 489.342, de los cuales 2 se 
acogieron a la jubilación por Invalidez y 5 jubilaciones por vejoz. Los montos fueron negociados en 
un plan de pagos de 24 meses, con un anticipo del 10% dol valor total a recibi. 

El costo lotal de la nómina representa el 50,92% de los Ingresos y del 36% franto al costo total. El 
¡gasto para jubilación patronal, desahucio y retiro voluntario es USD 569,794. 

Provisionos a Largo Plazo 
Jubilación Patronal 11608,235 

Desahucio 236,025 . 
Retiro Voluntario 11163,592 
Cuentas por pagar empleados _ 131.054 
TOTAL 138.908 que representa el 73% del Pasivo Total 

El 2016 contamos con 236 empleados, 23 menos que el año anterior. El 30% de la nómina tiens más 
de 10 años; 6% más de 20 años. El cambio de la empresa de seguridad nos dío un ahorro anual de 
aproximadamonto $13.000. 

Los costos del contrato colectivo son elevados y constituye un limitante para mejorar las brechas de 
competencias en el personal ejecutivo y mandos medios. Se hace Imperalivo trabajar fuertemente 
en la construcción de un equipo cohesionado que haga sinergla para empujar las metas propuestas, 
A pesar de haber trabajado en la planificación estratógica, aun nos hace falta alinearla y empoderar 
a todo el personal, con el objeto de mejorar la productividad y la eficiencia. Existe resistencia al 
cambio, haciéndose necesario romper los paradigmas 

  

V. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y 
ESTRATEGIAS PARA EL SEGUIMIENTO EJERCICO ECONONICO: 

Se agradece ol apoyo brindado por la junta de accionistas en el año 2016. 

VI EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD 
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPAÑÍA: 

La compañía ha cumplido con todas las normas de propiedad intelectual y dorechos de autor. 

Agradezco a los señores accionistas por la confianza depositada, y aspiro que, con trabajo y esfuerzo 
permanente, aleancemos las metas propuestas para el 2017, 

Y comen ( 

Washington Muñoz. 
GERENTE GENERAL 
QUITOLINDO QUITO LINDO S.A. 
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