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Quito, 10 de marzo de 20106

Seiiores

ACCIONISTAS

QUITOLINDO QUITO LINDO 5.A,
I'resente.

De nuestra consideracion,

Para todos los fines establecidos en el literal ) del articulo 20 de Ia Ley de Compaiifas, en el
numeral 2. del artfeulo 231, en el numeral 4. del articulo 263, y en los articulos 291 y 292 de la
misma Ley; en concordancia con lo sefialado por el "Reglamento para la Presentacidn de los
Informes Anuales de los Administradores a las Juntas Generales”, emitido por la
Superintendencia de Compaiilas mediante Resolncion No. 92.1.4.3.0013, publicada en el
Registro Oficial No. 44, del 13 de oclubre de 1992; reformado por Resolucién 04.0.11.001,
publicada en el Registro Oficial No. 289, del 10 de marzo del 2004; y en el REGLAMENTO0 QUE
ESTABLECE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS QUE FESTAN OBLIGADAS A REMITIR
ANUALMENTE A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, LAS SOCIEDADES SUJETAS A SU
CONTROLY VIGILANCIA, emitido por la Superintendencia de Compaiifas mediante Resolucidn
No. 14.005, publicada en el Registro Oficial No. 209, del 21 de marzo de 2014; pongo a su
consideracion el siguiente INFORME DE GERENTE GENERAL correspondiente al ejercicio
ccandimico del afio 2015; y expongo:
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HotelQuito WAl s N SRR

I ANALISES DEL ENTORNO

En el 2015 “Ecnador experimentd una baja de los ingresos petroleros de 1,5 puntos respecto ol
Producto Interno Brute (PIB), mientras gue los ingresos tribularios se elevaron
marcadamente (1,0 puntos del PIR)", destacd la Cepal en su informe.

El Banco Central prevé que el afio cerrard con un crecimiento del 0,4% y que el aio 2017
terminaria con 1%. Asi tambien, organismos internacionales como la Cepal y el FMI
pronostican a lasas cercanas a cero, la banca internacional eree que habrd un decrecimiento
entie 1,2 y 3,6%.

"Para 2016, la prayeccidn de crecimiento de Ecuador es del 0,4%. producto del complejo
escenario externo que para una economia dolarizoda como el Ecuador es wiin mayor”, sefiald
la Secretaria Ejecutiva de la Cepal.

Si bicn algunos actores sostienen que el memento econdmico del Keuador se debe "ala mala
politica del gobierno”; un andlisis objetivo y equilibrado debe tener claro que una economia
dolarizada como la nuestra es muy sensible a golpes externous, en este sentido, ol pafs
enlrenta varias contingenclas exdgenas ya mis de un ailo.

Entre las principales estin: calda del precio del petréleo, apreciacion del délar, devaluacidn
de las monedas de casi todos los paises para enfrentar la crisis internacional, cierre de
algunos mercados de capital, expectativa de incremento de las tasas de interés, por partede
los Estados Unidaos.

La mayoria de paises de América Latina han sido golpeados por la calda de los precios de
los productos que exportan. Kllo ha desatado una guerra de devaluaciones en la region.

En este contexto, el gobierno ha tomado algunas medidas que han generado cfectos
diferenciados en la economia: implementar salvaguardias a las importaciones para cuidar
Ia balanza comercial; recortes de gastos fiscales, tanto en gastos corrientes como de
inversion (mds de 3 puntos del PIB en 2015); presupuestar el afio 2016 con un bajo precio
del petrdlen; aprobar la Ley de Alianzas Phblico-Privadas para fomentar la inversidn
privada; conscguir [linanciamiento externo para inversidn; concretar inversioncs
extranjeras en petrdleo y mineria; cutre otros.

La tltima medida que se encuentra en tratamiento por parte de la Asamblea Nacional es un
Froyecto de Ley para conscoval, proteger y generar empleo,

En 2015, el producto interno bruto (P1B) de América Latina y el Caribe se contrajo un 0,4%,
lo que se significd una reduceldn del 1,5% del PIB por habltante de la region. Este resultado
corresponde a la tasa de expansion mas baja repistrada desde 2009

“En general, América Latinn y el Caribe registrard en 2016 un crecimiento del 0,2% una
prayeccion menor al 0,7% estimado en octubre pasado. La Cepal destacd que, pese a la
reduccidn de ingresos fiscales, por efecto del derrumbé de los precios del petrdles, la gestidn
tributaria en Ecuador permitié compensar, en parte, esa merma”.

“En cuanto a recaudacidn de impuestos, resalta el efecto transitorio de la amnistia tributaria
—aprohada en abril—, que permitid « los contribuyentes pagar los impuestos adeudados can
una remisidn de hasta el 100% de los Intereses, multas y recargos. Por atro ladeo, la
recaudacidn aduanera del Keuador registré un aumento de mds del 50%, producto de la
aplicacién de una sobretasa aranceloria en marze de 2015°, Seflalo la misma CEPAL.

"¥ste fie ef ailo mds difiell se prevd un 2016 algo mds optimista y sin duda un 2007 mucho
mds pleiio e ilwninade”, seftald la Secretaria Ejecutiva de la Cepal, Alicia Bircena, durante la
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presentacién del informe. Dijo que, pese a la situacidn adversa, “la regidn no estd coma estaba
en las 90, aprendid a mancjar con mucha eficiencia el tema dela deuda externa y la estabilidad
macroecondmica es un gran activo en la regién”.

También el Bancon Mundial redujo su estimacion con respecto al asmmento del PIB mundial
en 2016, ¢l cual caleula que serd del 3,3%, por debajo de su prondstico realizado a mediados
de 2014, de un 3,5%, el BM cree que la cconomia internaclonal se encuentra en una
coyuntura desconcertante, y agregd que en este momento es un desafio realizar
proyecciones sobre su comportamiento, Sepiin ki institucién, los riesgos para el crecimiento
son significativos y comprenden la volatilidad tinanciera, la intensificacidn de las tensiones
peopoliticas y el prolongado estancamiento de la Ewrozona y Japén, Precisd que con
respecto a los palses que adoptaron la moneda Gnica curopea, estimb un erecimiento este
afio de 1,1%, y de 1,6% en 2016 y 2017, De acuerdo con el BM el PIB de Fstados Unidos
crecera on 2015 un 3,29%, pero luego mermard su velocidad en 2016 y 2017, 2 3% y 2,4%
respectivamente.
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Finalmente, la Universidad SanPrancisco sostienc que Quito tiene las tarifas promedio mas
bajas de Sur América.
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2. ANTECEDENTES
Burante el 2015, enfocamos nuestros esfuerzos en construir una propucesta de valor gue se
materializd en el reposicionamiento del nuestro guerido hotel, a través de evaluar el
inventario y con esta hase redefinimos nuevos tipos de habitaciones y estructura de tarifas,
logrando cl objetivo de incrementar Ia tarifa promedio.

Estamos mejorando de forma significativa el posicionamiento de nuestra presencia en los
buscadores virtuales (Trip Advisor, Despegar.com, etc) Ademis de revisar e impulsar
nuestros planes comerciales, de marketing y comunicacidn, durante el pasado afio nos
hemos esforgado en disefiar soluciones gue son una ventaja competitiva; muestra de ello es
el mejoramiento sustancial del Wili en habitaciones y salones y el desarrollo de eventos con
telepresencia, el primero se dio con Consejo Macional Electoral,

Ea

Debemos trabajar mds en propuestas que se adapten a la manora de vivir, trabajar e
interactuar de los consumidores, con el abjetivo de superar slempre sus expectativas,
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Todas y cada una de las iniclativas puestas en marcha han tenido como eje incrementar
nuestros Ingresos, mejorar los margenes, crecer y oplimizar nuestras capacidades de
gestion y organizacidn, :

Gracias a estas medidas dirigidas a estimular las ventas y al esfuerzo de controlar costos en
racionalizar los gastos, ¢l 2015 maximizamos y rentabilizamos las ventas, mediante Ta
cstrategia de incrementar la tarifa v hacer una pestion eficaz de comercializacidn,
incrementamos el EBITDA, asl como una considerable mejora del resultado neto frente al
aflo anterior.

El objetivo de la nueva estrategia de precios es incrementar el rendimiento financiero a
través del crecimiento de los ingresos medios por habitacién ocupada (ADR). Para
conseguir que ol cliente esté dispuesto a pagar mas por su estancia en nuestro hotel, se ha
realizado una ambiciosa redelinicion de los tipos de habitaciones y se han cambiado las
estructura de tarifas y descuentos, teniendo en cuenta los precios de otrog hoteles en ¢l
mismo destino, ademds de implementar modernas estrategias y sistemas de precios.

El proceso de venta del hotel se ha convertido en un importante limitante parala generacién ) .
de estrategias que le procuren a Hotel Quito la debida competitividad; sumado al entorno | = «
econdmicn y a una agresiva oferta de la competencia, configuran barreras que restringenla |

oferta del portafolio de productos y servicias del hotel; asf tambien, limitam su adecuada |
gestidn empresarial y planificacidn.
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4o ANALISES DEL MERCADO

BEST WESTERN PREMIER CPLAZA
CASA GANGOTENA

DANN CARLTON

MERCURE ALAMED

HILTON COLON

LE PARC

PATIO ANDALUZ

H. QuiTo

NH COLLECTION ROYAL QUITO
SHERATON

SWISSOTEL

LU1O

De acuerdo al analisis de Hoteles de Quite Metropolitimo (HQM) de los hoteles
cateporizados como de 5§ y 4 estrellas de LUJO, los resultados de market share 2015 del
mercado son:

Difarencla geupac ARR2014 HAY

2014 2014
' AVERAGE LUJO 2015 5,80 $0,85 {5 5,44)
 AVERAGE HOTELQUITO 2015 | -11,88 $650|  (54.21)

El mercado evidencia una calda de 5,8 puntos de ocupacion vs el 2014 y crecio USD 0,85
la tarifa. En cambio, nuestea tavila promedio crecio USD 6,50, Bn el 2016, sepdin HOM la
cludad en este trimestre a perdido 7 puntos de ocupacion frente mismo periodo del afio
anlerior, !

El REVPAR muestra una calda en los hoteles de este segmento de USD 5,44. En cambio en
nuestro hotel el REVPAR disminuyo USD 4,21,

Como prueba de esto, los fndices del Smith Travel Research (STR Report), para ¢l Hotel
Quito y su Sel Competitivo, muestran un crecimiento sostenido durante los tres primeros
trimestres del 2015, versus un crecimiento minimo © Incliso cafda en tarifa de la
competencia,

Necesitamos mejorar la competitividad con inversiones que mejoren la infracstructura de
las habitaciones, de salones, de cocina principal, de cuartos frios, remodelacion del
restaurant y creacion de uno nuevo entre las principales inversiones.
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4, HABPTACIONES
Ocupacion total T1,42% 58,43% 67,93% -12,99% -9,50%
Oeupacion Vendida 68,3% 56,6% 650%| -1,7% -9%
Tarlfa promedio ] $75,53 » 2,01 $83,26| 5648 51,25
Tarifa promudio vendida 5 78,97 5 84,73 [ G580 51,27
Noches vendidas 56,048 45,854 53,306 10,194 7452
VENTAS $4,206,054 | $3,780,755| $4,438,279| -$465,209| -5-657,524
| REVPAR 553,94 $47,92 $56,56] -$6,02 -5 R,64 |

Parva el 2015 cl hotel presupuestd un incrementa de tarifa promedio de USD 7,77 vs el 2014,
Al analizar el histérico de los iltimos afios el crecimicnto promedio era de USDS 1,7. El giro
que se le dio a la estrategia alcanzo un crecimiento de USD 6,5 en la tarifa promedio,

Los grupos se negociaba directamente con la politica de ofertar tarifas mds bajas que los
negocios individuales sin evaluar oportunidades de negocio y maximizacion; esto
corregimos durante el 2015,

Durante el 2015, enfocamos nuestros esfuerzos en construir una propuesta de valor que se
materializd en el reposicionamiento del holel como uno de 4 estrellas de Injo, devolviéndole
su reconocimiento como el hotel fcona y “El Hotel de la Cludad™. Se establecieron como
objetivos estratépgicos del drea comercial: 2

v Recuperacidn de la identidad del hotel y su posicionamiento en el mercado con nueva
estructura tarifaria gue correspondia al Helel Quito por su tradicion y servicios

¥ Posicdonamiento de los seivicios y ventajas competitivas remarcando su amplio Inventario

de servicios en un complejo turistico Gnico y renavado que era desconocido por el mercado
y su ublcacidn privilegiada con atractivos paisajes 360" de la ciudad

v Implementamos Marketing estratégico y Revenue Management con creacion de reportes
estadisticos, cambio de segmentos y anidlisis de canales para enfoque de estrateglas, andlisis
tle competencia y de negocios, cambios de carteras de ventas por actividad, control de metas
y proceso de forecasting

v+ Serviclo diferenciador y personalizado en las dreas de atencldn al cliente

v Creacidn de nuevos tipos de habitaciones para maximizaclén de tarifa por medio de valores
agregados y aprovechando el inventario de habitaclones con diferentes remodelaciones

¥ Nueva estrategia tarifaria y de evaluacitn del negocio con politicas de cierres rdpidos para el
segmento de grupos

v Comunlcacion estratépica de medios tradicionales y marketing digital con presencia de marca
¢ Imagen que busca mejorar el posicionamiento de buscadores, apertura de conales de
ventas y mejora de reviews para atracr ventas virtuales

Estas estralegias permitiran al hotel entrar en nuevos nichos de mercado, ya que la cartera
de clientes de ventas es pequefia, con pocas cuentas TOP de produccién, misma que
representa una amenaza con la baja de ocupacion de la cludad y los equipos de ventas
experimentados y agresivos de la competencia.
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El hotel habfa plneado incrementar la cartera de clientes de mercado local cuando el
sepmento corporativa de la ciudad esta basado en un 60% mercado internacional y 40% de
mereado local, esto genera inestabilidad tarifaria. Nuestra cartera de clientes corporativa
ha ko mosteando una cafda desde los afios 2013 v 2014, Mis del 91% de nuestros clientes
no es fuerte, es decir tienen producclones promedio bajo las 100 noches anuales.

Definimos nueva estructura tavifarla con base a convenios firmados de noches y con la
penctracidn de mercado inicial en nuevos segmentos que debe fortalecerse en el 2006 como
un abjetive primordial
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MEVENUE | RNS | ARR MEVENUE | s | ARR
129 RS razav] sa02.308) ap1z| se7,n| 129 RNS s11| 7a40%| 30.856] saoa| $ 7m,00
30 - 49 ul 10,06%| 3 193726 2408] S en.as| [30-40 65| 9.08%) ‘_!!Et:l ma $ 82,85
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for- 150 28] 300w s 260361 2007 Seaes| [o1150 35] seen| §376.0%)] 62| § 8150
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030 100,00% £51 100,00%

El 2015 el Hotel se vio afectado con la cancelacidn de la programacién de noches de dos de
las tres cuentas TOP;

Cliente ~ Caida RNs 2015 Occup. 2015
Ferrocarriles del Ecuador -1600
Ferrocarrlles Tren Crucero -200
Odehrech -300
Total RNs -2100 -2,G8%

Esta cartera no ha sido recuperada pese a los esfucrzos realizados, Adicionalmente se
buscaron soluclones de apoyo y ventaja compelitiva como el mejoramiento sustancial de
Wifi en habitaciones y salones gue nos ha permitido llevar a cabo eventos importantes en el
hotel.

Durante ¢l 2015 las inlciativas puestas en marcha han permitido mantener un nivel de | #
ingresos a pesar de la cafda de la ocupacion sin crecimiento de tavifa en el mercado, mejorar :
nuestros margenes, crecer y optimizar nuestras capacidades de gestidn y organizacion, D

Gracias a estas medidas dirigidas a estimular las ventas y al esfluerzo de controlar costos en
cantener los gastos, ¢l 2015 maximizamos y rentabilizamos las ventas, mediante Ia
estratepia de Incrementar la tarifa y hacer una gestidn eficaz de comercializacion,
incrementamos el EBITDA, asi como una considerable mejora del resultado neto frente al
aiio anterior.

L Revenue Management
Durante el aflo 2015 el ohjetive prioritario fue la maximizacion de ingresos a través de
una  estrategla  integral de Revenue Management, esto permitio analizar
adecuadamente la demanda del Hotel, entendiendo asi las variables que afectan cl
Ingreso y administrandoles dptimamente nos permitio generar mayores ingresos,

Dentro de éste procese, iniciamos con el levantamiento de informacidn histdrica de los
afos anterviores, asl como de Informacion Ffutura, creando reportes diarins
comparativos de ocupacidn, tarifas, ingresos, RevPAR, no shows, pick-up o variaciones
de ocupacién, forecast y tendencias de ocupacion, ebteniendo resultados claros, sobre
las tendencias en ocupacion, dfas de alta y baja demanda, fndice de no shows, relacion
de Ingresos y RevPAR versus ocupacion y Larifi, entre olros.
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Upa wvez organizada toda la Informacién, ésta nos permitié tomar decisiones
estratégicas en biasqueda de los objetivos planteados, Bl primer cambio fundamental
Iue la recategorizacién de las habitaciones, creando un segmento de Habitaciones
Premium con beneficios adicionales, para maximizar el ingreso por tipo de habitacidn,
Los resultados a diciembre 2015, muestran que Ja contribucion de kas habitaciones
Premium al Ingreso tolal de alojamiento [ue en promedio del 20%, lo que sipnilica que
fuimos mds efectivos en la negoclacion, generando mayor ingreso por cada habitacion
vendlida,

Por olra parte, mediante los reportes diarios, conclulmos que los dias més fuerles de
acupacion del Hotel son lunes, martes y miéreoles, mientras que jueves, viernes, sibado
y dominge, presentan una ocupacién mas baja, con esta informacion se generd una
estratepia larifaria mds agresiva y mds apegada a la temporalidad del lotel, gque se
concentro en canales electrdnicos,
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Potenciando aguellos canales electrénicos en los que el Hotel tenia presencla,
reconfigurando la informacion y cargando wna estrategia tavifaria que respondia a la

- demanda real del Hotel. Mediante esta estrategia, a diciembre 2015 se generd un 66%
mis de produccién de éstos canales, versus ¢l mismo perfodo del afio anteFlor,

I'or otra parte, los ingresos por ventas RACK directa (wallt-in), sumados a los ingresos
dc canales electréinicos (que corresponden a la tarifa més alta), representaron, al clerre
del 2015 el 12% de los inpresos por alojamicnto del afio, lo que, de ipual manera,
representa optimizaciém en el ingreso, generando mayores panancias por cada
habitacién vendida. Es decir, peneramos mayor ingreso, a un menor costo (vendimos
mis carn),

Una de las gestiones fundamentales fue la re-estructuracion de la cartera del Hotel, en
especial la corporativa ya que afecta en promedio a un 60% de nuestro Ingreso por
alojamientn. Mediante la reorganizacién de la cartera, se ha lagrado tener cuentas mis
fuertes, que brinden una produccion estable y continua a lo largo del aiio, misma que
nos permila prospectar los niveles de ocupacion dptimos a lo large del aiio; asf como
también definir limites tarifarios con base en la produccidn gue cada cuenta genera y
contribuye al ingreso del Hotel. 3

Iin resumen, una propuesta de valor del producto excelente, mas una cartera fuerte, -y, -
mas revalovizacidn de la presencia en canales electrénicos, sumado al compromiso de \
totlo el equipo [Ventas, Reservaciones, Recepelon, Banguetes), con una estrategia de
tavifa dindmica y agresiva basada en un profundo andlisis estadistica, nos estd
permitiendo alcanzar niveles dptimos de ingresos, haciendo frente a la cafda de
ocupacion gue ha lenido el mercado en este 2015,

Como prueha de esto, los indices del Smith Travel Research (STR Report), para el Hotel
Quito y su Set Competitivo, muestran un crecimiento sostenido durante los tres
primeros trimestres del 2015, versus un erecimiento minimo e incluso calda en tarifa
e la competencia.

S.2, Canales Electranicos
Las estrategias del departamento de comunicacién dieron sopoite amercadeo y ventas,
logrando mejorar la tarifa promedio y al reposicionamiento del Hotel Quito en el
mercado como uno de mayor categoria. Las principales acciones fucron:

#) Manejar Reputacidn en Linea (lograr calificacién de al menos 4/5 en Trip Advisor,
Hotelescom y Orbitz.com, mantener calificaciones en Expedia, Traveloclty,
Dooking.com, Google lus y Faceboolk,

\
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b)
c)
d)

Mejorar experiencia del usuario en web (aumentar tasa de conversién a por lo
menos 2,5%, disminuir tasa de rebote a menos del 25%).

Estamos lrabajando para mejorar posicionamiento en motores de hiisqueda,
lagrar al menos 5 palabras claves principales en primera pagina de buscadores
Generar Campaias de Anunclos en Hnea
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O, ALIMENTOS Y BEBIDAS

e
6G.l.
0.4,
.3,

EI 2015 presentd un reto importante para la operacion de Alimentos y Hebidas con un
mercado complicade y austero, particularmente a partic de la mitad del allo. Se
evidencid importantes recortes de presupuestos en |as cuentas de gobierno y del
segmento corporativo, disminucidn de visitas al Restaurante y cambios en los hdbitos
de los consumos de los clientes. Ni las actividades de Fiestas de Quito y los eventos
navidenios en banquetes tuvieron un compertamiento similar al afio anterior con vales
promedio mis bajos, menos consumos de bebidas alcohdlicas y menos invitados para
lais diferentes celebraciones.

La implementacién de las salvapuardias tuvo un efecto nogative sobre log precios de
alimentos importados y particularmente en licores de mayor consumo. Han
desaparecido algunos productos de los inventarios de los proveedores, Los chels
buscaron alternativas en el mercado local y con el apoyo de la direccion de A&B se
modificaron los menis y cartas acorde a los insumos disponibles.

A pesar de los problemas mencionados, se loprd un cumplimiento del 955 % del
presupiesto anual. Promociones, comunicaciones y publicidad en redes soclales
acompaiiados por negociactones mas apresivas ayudaron a mejorar los ingresos. Las
medidas lueron acompaiadas por lmportantes ahorros en todas las dreas de Alimentos
y Bebidas, pero sin sacrificar la calidad de los servicios que se ofrece, vriginado en la
estrategia de conlrol de costos.

Fl esfilerzo realizado para el control de costos rindié sus frutos, el costo de los
alimentos del 2015 fue del 32,86% frente al 35,26% del 2014, la baja de 2,4% se origing
principalmente porgue mejoramos la negociacién con proveedores y pudimos hajar
precios de compra.

El costo de las bebidas en ol 2015 fue del 26,17 frente al 26,49% del 2014, ¢l tema de .

las salvaguardas afecto en el tena de precios, pero mantuvimos los mismos precios gue
el 2014,

Restanvante Techo Del Mundo

Los covers del Restaurante estin compuestos por el 47 % en desayuno, 21 % en
almuerzos y 32 % en cenas. Los Ingresos de los desayunos sufrleron una importante
reduccidn relacionado divectamente con la baja de ecupacién que el Hotel sulvié
durante el afio (13.740 huéspedes y potenciales clientes menos para el desayuno huffet
de lo presupuestado). Vale la pena mencionar que al medio dfa el 66% de los clientes
no son huéspedes y en las cenas son el 52%.

A pesar del fuerte impacto de la reduccion de los covers del desayuno y las
negociaciones desfavorables del valor de desayuno para grupos y cuentas corporativas
¢l vale promedio cayd de USD 13,45 en encro a USD 9,63 en el mes de noviembre, Se
logrd cumplir con el 94,3 % del presupuesto.

Roomservice

Las ventas de Roomservices dependen el 100 % de la ocupacidn del hotel y de la
segmentacion de los huéspedes alojados cada dfa. Este centro de consumo se vela
alectado por la notable calda de la Ocupacifin (-5,69%). El departamento de
Roomservice cumplid con cl 79,4 % del Presupuesto.

Banquetes

El drea de Banguetes sufrid una importante reduccion en la produccion de entidades
pliblicas, pero hubo un Incremento importante en eventos sociales. A partir del
segundo semestre se notd ahorros y reducciones de gastos e las cuentas corporativas,
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disminucion de las frecuencias y mimero de paclicipantes en seminarvios y
capacitaciones. El impacto mas relevante sin embargo se sintié en los eventos
navidenos en los cuales las empresas hicieron importantes recartes en el niimero de
invitados y optaren por meniis u ofertantes mas accesibles.

Ok Club la Playa
Las ventas de los alimentos y bebidas del Club registran incrementos en comparacidén

al afio 2014, Con una estrategia mis agresiva y nuevos platos en Ia carta-se logrd un
incremento de USD 8,054 en comparacién al afio anterior o un 23 % mds. il
cumplimiento del presupuesto del afio 2015 fue del 1364 %, que demuestra ¢l
potencial del area de alimentos y bebidas del Club, Deberfamos considerar seriamente
mejoras en la infraestructura del bar y cocina para potenciar atin mis los ingresos en
este centro de consumo,
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7O TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ('11)
La gestidn del proceso de Teenologla de la Informacién y Comunicaciones de Hotel Quito, se
ha desarrollado ausente de un modelo que apalanque el posicionamiento tecnolégico como
una ventaja de mercado, asi como, las seguridades tampoco fueron preocupacion de la
gestion de la teenologia. Lamentablemente, dicha gestion ha llevado al Hotel un punto
critico en donde la operacién tecnolégica ha puesto en riesgo la continuldad del negocio.

El modelo de mitigacion implementado, considera tres fases que permitivan atender los
cventos de mayor riesgo, estralepia que sucede en un contexto de buenas pricticas
orientadas al ordenamiento del activo tecnolégico, al fortalecimiento de su gestion y al
mejoramicnto de las seguridades.

Y4 El primer esfuerzo realizado, consistid en determinar el nivel de impacto de las
vulnerabilidades; esto, a efectos de priorizar su mitlgacién, Los criterios de priorizacidn han
sido:
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Critevios de Priorizacién de los Riesgos Tecnoldgicos

15 A TR
CONMCHONIDE ATENCHONURGEHTE DU M TOIMPAGTORHEL B GO
CARNNCION D AL HCKON PRIGRITAIKIA. OF BAJORIPACTOEREL HE Gl
GO ERCIOH T ATENGION RECESARA DE BAIODIIPACTO RN R HEGOGHK S

¥ En este contexto, se clasilicaron los riesgos de conformidad con el dmbito tecnoldgico en el
que se manifiestan; a decir los siguientes:

Ambitas y Hallazgos Tecnoldgicos Ldeutificados

Ambito VMSENENC IR = o L S Impagtosn el Hegoola - K-
AERTEMAS CENTRALES DEL HOTEL GAUATO L3
BESTEMAS LEGADDA HOTEL GUITO

CEERVICIO DE COMUNOCAGIONES ALAMBRICAS - TANS E INALANBRICAS WWYIFT-
O BEGURIDADES

EMDDELD DE GEBTON

EBESVIHCULACIGN DIRECTUR DE SISTEMAS

Tatal

- by == == == Madie |

¥ El estado de atencidn a los 16 incldentes con alto impacto en el negocio es el sigulente:
¥ 3 se encuentran en proceso de solucidn;
v 6 se encuentran en la etapa final; y,
¥ 7 s¢ han implementado conforme se planificd.

El resultada del proceso de reordenamients del servicio inaldmbrico Wili, ha terminado | !
con la revision de los términos contractuales y de las configuraciones realizadas por el
proveedor -Telconel-, Este proceso ha permitidlo entre olros beneficios, que la
infraestructura de telecomunicaciones de Hotel Quito, se convierta en una ventaja de
mercado; tanto en cuanto, somos el tinico Hotel de la Capital que ofrece a sus Clientes el
servicio de telepresencla, modalidad consistente en una nueva forma de llevar a cabo
reuniones en las que parte de sus miembros no estdn presentes sino a través de una imagen
virtual de altadefinicibnen tiempo real, condicién que permite interactuar
simultineamente entre mis de un sitio geograficamente diferente. En este sentido, la
primera experiencia de Hotel Quito, sucedid como parte del “Encuentro Internacional por

la Paridad de Génera", evento cuyo formato tuve como sede a llotel Quito en Ecuador; y,
ealazd al panelista localizado en San José de Costa Rica; asf como, con cualro pafses mis.
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U, FINANZAS
B0, Estado de Situacion Financiera
Adiciembre de 2015, los activos totales crecieron en 1,2% lvente a cilvas de diclembre
del 2014; los activos corvientes representaron ¢l 11,99 del lotal de actives y
reflejaron un incremento del 27,1% debido a que las inversiones temporales y del
efectivo aumentaron en un 35%, como rosultado de una mejor administracion del
cfectivo y de la limitacion de realizar inversiones en activos productivos, publicidad,
etc. Por el proceso de venta del hotel.

Los activos no corrientes constituyercen el 88.1% de los activos totales, de los cuales
los méds representativos son “Propiedad, planta y equipo” los mismos gue
disminuyeron en 1,3%, mientras que Ia cuenta "Activos por impuestos diferidos” s
climino por reformas al reglamento de aplicacion en la Ley de Reginien Tributarin
Interna y dichos valores se cargaron a resultados.
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Avtlves Corrientss
Efcotive w coaiivalentes s ol ees e A 1. HsE. 003 L i
el £ RORLE T = 1,355,054 oo WETEE CESOE
Cenlay por Loleas clnlcd ¥ SI0RL Suenine g RSN BM. a4 1,6% (46,799} -8B, V%
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Tratsl activos corrianias ) I RN AT IR myuLduEs 27,0
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Ia siguiente fdrmula: 0,2% del Patrimonio, 0,2% de los Costos y Gastos deducibles,
0,49 de los Activos; v, 0,4% de los Ingresos Gravados,

il pasivo se incrementd un 0,1% debide principalmente a la disminucidn del saldo de
Ias cuentas de provecdores y otras cuentas por pagar en un 16,4% y al incrementao de
pasivos corrientes por benelicios a empleados del 53,8%; al ipual que en el afio 2014
seregistrd el beneficio de retivo voluntario que ne fue reconocido en afios anteriores;
por US§1'313.186 al 31 de diclembre de 2015.

Un aumento del 41,4% se presenta en el patrimonio de la empresa en el 2014, debido
a quc la Junta Universal de Accionistas en sesién del 25 de agosto del 2014 resolvid

AchBvnn per Tnpadaasins il ilay * R E (3. BRG] - V00,05
Dros peLived i cardlening 27014 _'_IH'.."'M ﬂl L. IlD_?ﬁz} =i, i
Faskis] fsnlvsse oo aarrienias MR ARG, A S kb, S g L e ST T ] [
Tuilal e Llwes e 18 O 1 e B | I B, AR [LiT MRS E AT Rl 1. 2%
Paslwaat
Fasives corrlcoles
aoribes P il gErlsyceora s 3 BiFa caldnbom jaer o AL, T LIS ol Fi A0, F-40]) -
Packonn peor onparasieg wues lonias LLER B L LIRS R IR pulin LE ]
Exchvnt corcbenies g baooullobes o cimpleados I BN P T ] 5, 3 137500 N,
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La Normativa vigente establece que se calcule al Anticipo de Impuesto ala Renta con
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aumentar el capital suscrito y pagado de la compaiiia en la cantidad de USD 9 millones,
aumento que fue inscrito en el Registro Mercantil el 29 de octubre de 2014; en ¢l 2015
¢l patrimonio se incrementa en 1,4%, debido al resultado del ejercicio 2015 de 11S$
612.739 antes de impuestos con relacion a US$ 137,057 del 2014,

En noviembre del 2015, PwC determino el valor patrimonial con activos no aperativos
en USD 37.43 millones de dolares, USD 3 millones mas alto de lila valoracion que se
hiciera en el 20 adjunto tambien lsa covocatoria a la JG14 por la firma lsparta
Hussines Consulting.

Estado de Resultados Inteprales

El comportamiento de las cifras relativas al gjercicio comparado entre 2014 y 2015,
en lo relativo a los ingresos, se disminuyeron en 10,3%, mientras que los costos de
ventas lo hicicron en el orden del 11,1%, disminuyendo la ganancia bruta en 9,6%.
Adicionalmente, los gastos de administracién y ventas disminuyeron en 20,8% como
consecuencia de la disminuciéon de los costos y racionalizacidn del pasto,
principalimente en comislones, honorarios profesionales, publicidad y suministros,

El comportamiento de las cifras relativas al ejercicio comparado entre 2014 y 2015
merece las consideraciones siguientes: 5i bien es cierto, las ventas disminuyeron un
10,3%; la reduccién del costo en 11,1% v la reduceidn de los gastos de administracion
de 20,8%, tuvieron impacto en el mejoramicnto del resultado antes de impuesto a las
ganancias en USD 475.602. Es decir, mejoramos la eficiciencia.

El resultado integral del afio 2015 fue de USD 413,720 que representa el 5,15% del
total de los ingroesos; frenta a USH -238.865 del 2014 que representa el -2,7% del total
de ingresos.

Elimpuesto a la Renta causado es de UDD 140.211. El lmpuesto ala Renta Anticipado
por concepto de la obligatoriedad de la normativa tributaria actual es de USD 240.467.
Este valor es menor en USD 108.256; afectando al resultado. Aclarando que dicha
afectacion no se origina en la operacién del negocio; sino, en el cumplimiento de la
normativa tributaria respecto al pago del anticipo del impuesto a la renta.

A pesar de haber tenido una baja ocupacion, la estrategia de maximizar la tarifa,
permitié un buen uso del producto, mejorandn la imagen corporativa y por tanto
sublendo Ia categorfa del Hotel Este antecedente constituye en la hase gue nos
permitivd incrementar Larifas en el afio 2016.
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ESTANDS GE RESULTADOS DEL PERIODD ¥ OTROS RESULTADOS INTEGRALES e
(Expresados en dilares) 3
(D
Dictembre Melembre Varlacibn m
Afos Lermimados en, 3, 2015 !!, 1014 (41 % D
L
Ivgresos por actividades ondnarias 8.021.29% 8,944,308 {923.013) -10,3% (D
Costos do produccidn y ventas o cost de venlas (.634.376)  (4.089.415)  455.089 11,0 %
Ganancia hruta 4,186,960 A.854, 893 (A6, 924) A E
e Ingrotos 170176 1ED.TIS {2.539) =3, ;
Gastos de adminhiracion y de venlas {3,703, 161} (4.671.126) 969,963 -0 =i
Gastos Nnancicros [242.241) (795,475} (16.B18) A 5
Utllidad antes do impuesta a tas gananclss 612739 137.057 AT5.680 41,0 fad
Gasto par impeeito a lss genancias corriente [248.457) (198.655) (42.771) 5, (]
Efecio de lmpuestos diferidos L) {1.81) 636 2, ;
ULilidad (Péedida) del efercicia 330,006 {92.451) 426547 A%
[ et —— e S e =

Otro reswitade Integral del efercicle, después de Impuestas

Partidas que 0 $e reclasificardn al resulbado del perloda:
Rucvas mediclones da los planes de peasicnss de benelicios deflialdes 80,612 (1Bb.428) TR0 143,

Impuestos a Ly gonanclas 41014 (4rm14) -4
BO.63E (145.414) _ 1604 -'liﬁ.ﬂl
Otre resultado Integral del eferciclo, neto de Impueitos 80637 {145.414) 716046 -ISS..“I

Resanltade Intogral total del afio 413200 652,791

{238, 845)

.3, Indices Financieros

Capilal de Irabajo {Miles USD) 1.999 1.405 2,599 21587 3.005 |
Liquidoz 358 2,01 32 305 3,790
*uehe Ackda 343 1,85 3.20 2,05 3,67
Endewlamiento delaclive 0,50 0,1 0,09 0,11 0,11
F ndeudamiento del palimanio 0,00 12 0,10 0,13 0,12

Margen neo 6A2%|  19T%]  B72%|  A.04%| _ A.16%)

Fuente: EEFF 2014 y 2015 Auditados, BDO Beoador Cla. Lada,

El indice de Jiquidez a diciembre del 2015 es de 3,79 veces, el mejor
comparativamente desde 2011, el nivel de la liquidez de la empresa es holgada
comparativamente con las obligaciones de pago y con respecto al promedio de la
industria.
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En lo que respecta a los indices de endendamiento se han mantenido relativamente
estables, ¢l Hotel Quito posee un hajo endeudamiento lo cual permite Nexibilidad en
el manejo de sus Nlujos de caja

Los (ndices de rentabilidad del 2015 son positivos. A diciembre el Hoiel presenta una
utilidad de US1) 612,7 miles de délares antes de impuesto a las ganancias; sepin EKOS
economia y la Universidad San Francisco el promedio de la rentabilidad (utilidad neta
sobre ventas) en la Industria hotelera en Quito es del 6,4%, el llotel Quito presenta
una utilidad antes de Impuestos del 7,64% a diciembre del 2015. El EBITDA a
diciembre del 2015 posee un crecimiento frente a las cifvas del afio 2014 DE USD

197,059 que representa el 14% de incremento.
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ADMINISTRACION
El diagndstico inicial de las areas de soporte permitic valorar e kdentificar las dehilidades de cada

una de ellas, permitiendo disefiar planes de accién de Inlervencldn urgentes que beneliciaron
en gran medida a la gestidn y resultados tanto del otel como de cada drea. La mayoria de las
debilidades fucron superadas, aplicamos mélodos iécnicos de jerarquizacidn con las cuales se
intervino por prioridad logrando cubrir el 100% de las Importantes quedando unas pocas de
menor prioridad,

Fl Hotel enfrentd el afio 2015 un entorno complicado principalmente con la subida de precios
de alimentos por especulacion de mercado debido a la posible erupcldn del Valcan Cotopaxi y
la pérdida de cosechas por la emanaclon de gases y cenlza en las provincias aledalias principales
productoras y proveedoras locales de alimentos, ademds de las salvaguardias que
incrementaron los precios de alimentosy bebidas importadas principales para el giro del negocio
hotelero y repuestos y suministros para el mantenimiento de equipos, sin embargo, con la activa
intervencibn con proveedores y fortaleciendo los procesos de negociacion, descentralizacion de
compras y aprovechamiento de la oferta conseguimos importantes ahorros de mas de $283.000
y ahorros adicionales considerables dificll de valorarlos por la compra directa a productores y a
nuevos provecdores con productos sustitutos,

El Hotel ejecutd con éxito el cambio de Caldero y la renovacion del sistema de filtracidn del apua
de la plscina (bomba, filtro y medio filtrante) ascgurando la calidad del agua de la piscina y la
calidad del vapor que abastece la operacion del Club La Playa, Cocina Principal, agua de
habitaciones y Lavanderia y obleniendo ahorras considerables en el consumo de didsel y
energla.

Parlicipativamente el |otel inicid un proceso de implementacion de Geslion del Talento
Humano por competencias, definlendo la metodologia de levantamlenta de perfiles de corgos e
iniciando la documentacidn de aproximadamente ¢l 25% de los cargos, sin embargo es necesario
fortalecer con la definicidn del diccionario de competencias y la contratacidn de una
herramicnta que permita evaluar los diferentes niveles para orientar el Talento Humano hacia
Ia estrategia corporativa.

Por el lado del personal, el Hotel optimizé las plazas de lrabajo reasignando tareas y no
reemplazando clertas posiciones, reduciendo su personal de 257 a 248 personas. El Talento
Humano cugnta con una activa participacion de la vigilancla de la salud y prevencién de riesgos
laborales, se redujo la tasa de ausentismo y la rotacidn del personal es minima, cumplimos con
¢l porcentaje de personal con discapacidad que se encuentran en tareas operativas y del
nepocio, logrando asi, fa insercion laboral.

9.1, SEGUROS
A Inicicios del afio 2015, renegociamos los seguros del hotel, apliamos las coberturas
y mantuvimos el mismo valor de las primas. Mucho de estos lopros se consiguicron
con el cambio del broker y de la empresa de seguros.

0.2, CONTRATO COLECTIVO

la Gerencla General, en observancia de lo resuelto por el Directorio de la Compaiifa,
ha seguido los procedimientos establecidos en el Cédigo del Trabajo; en tal sentido y,
considerando que existe una divergencia en relacién a la inclusion de una norma que
generaria beneficios lahorales en el caso de venderse las acciones de QUITO LINDO
QUITO LINDO S.A, se ha iniciado un proceso de Mediacién en el Ministerio del
Trabajo, sin que a la presente fecha exista una definicién concreta del tema y por lo
que el contrato coloctivo no se ha firmado,
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0.4.

Y.

Compras

Mitigamos las principales debilidades detectadas en el diagnéstico inicial, entre las

principales: Ausencia de negociacidn de proveedores, concentracion de proveedores de

alimentos y suministros, proceso de compras descentralizado en varias dreas y varlos

autariratores de compras. Dentro de los resultados mas relovantes del proceso de

corpras puedo deslacar:

¥ Contamos con nuevos proveedores e incluso productores permitiendo optimizar
costos

¥ Mantenemos en varlos productos sustitutos que permiten reducir el riesgo de
desabastecimiento de productos

¥ La nepociacién activa con proveedores permitié reducir precios de productos en un
promedio del 16%

¥ El proceso actual es transparente en las colizaciones y asignaciones de las compras

¥ Todas las compras se registran en el sistema F&B, permitiendoe mantener un mejor
control,

¥ Redujimos USD 283,324 en relacidn a los costos de los productos al cierre del afio 2014,

Bodepa

En la pestidon de bodega asepuramos la disponibilidad del inventario y sohre todo la
calidad y vigencia de todos los productos a través de la implementacién de controles en
las etapas criticas del praceso,

¥ Colocamos termémetros digitales centralizados para monitorear la temperatura de
cada camara frla y asl asepurar el producto y evitar pérdidas por dafios en su
descongelamiento o calentamiento,

Wi Mejoramos la productividad y control de los inventarlos eliminando los kirdex
manuales y manteniendo control diaria del cuadre de bodega vs el sistema y la rapidez
en la toma fisica de inventarios sorpresa

¥ Controlamos semanalmente la caducidad y rotacién de los productos y reportamos a
la Cocina Principal para que, de ser necesario, modifique los diferentes mends y evite
pérdidas de productos.

¥ Aseguramos el alinacenamiento de los vinos con la construccién de vineras que eviten
la pérdida por destruccion en movimientos teliricos y manipulacidn, oplimizando
espacio y praductividad al realizar la toma fisica de Inventarios.

Recursas Humanos

s necesario sefialar una importante brecha de competencias en los mandos medlos;
esto causa pérdidas de competitividad en la calidad del servicio que el Hotel entrega
a sus huéspedes y clientes. El personalii tiene un bajo nivel de aceptacion al cambio.
Hay cargos con salarios superiores a la de las jerarquias mayores, brechas que
rompen cualquier légica de jerarquia y antigiiedad. Debido al proceso de 1a venta del
hotel y al tema sindical y legal laboral existente, este prohlema no ha podido ser
atendido con la dedicacion que requicre el tema.

Estamos trabajando en la implementacion de |a gestion del talenmto humano por
competencias. Realizamos un primer andlisis del clima laboral obteniendo resultados
positives debido a que el 78% del personal le agrada trabajar y se sieate identificado
con ¢l Hotel, las oportunidades de mejora sc identificaron en: liderazpo,
comunicacion, desirrollo y cultura organizacional, Implementamos un proceso
transparente de contratacion y asensos que asegure la equidad.
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Ahovramaos aproximadamente USD 75 mil debido a gue no reemplazamaos personal
que se desvinculo del Hotel. El 27% del personal del Hotel tiene una antiguadad de
mas de 10 aiios, de las cuales 8% tiene mas de 20 afios. Fl costo de la nomina
representa el 38% de los ingresos.

Coordimamos y entregamos 2.000 horas de capacitacidn entre el 54% de los
colaboradores y en cuanto a certificaciones de competencias labovales 47
colaboradores ohtuvieron su cevtificacidn,

0.6. Ama de lHaves
Cambiamos los amenitis de las habitaciones a un concepto de responsabilidad social
ambiental, con productos cuyos empagues son reclelables vy oobluvimos mayor
volumen de praducto por el mismo precio. Logramos varios ahorros realizando la
confeccion de lencerfa pava habitaciones, optimizando los suministros de lmpieza y
el control de suministros v amenidades en habitaciones, '
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Con el mejoramiento de la calidad del vapor del nuevo caldero, aptimizamos tiempos
en el proceso de lavanderia debido a que las secadoras operan en la mitad del tiempo.
Modificamos el proceso de lavanderfa para veducir al minimo  los reprocesos por
desmanches de servilletas y manteles. %=

Los niveles de agua residuales estin acorde a los pardmetras permitidos por la
autoridad y se debe a la correcta dosillcacion de productos gquimicos y a la seleccian
yulilizacion de los producios adecnados,

0 Mantenimicenlo :
Uno delos puntos debiles en mantenimiento es el nivel de competencias del personal, |
principalmente porque la Jefatura no cucnta con el conocimiento y experticia
necesaria para realizar una gestion eficax y veducir los potenciales riesgos. {

Realizamos trabajos enla sala de maguinas eliminando Ia fuga de vapor, mejoramos
¢l equipamiento de la piscina que nos permitio disminuir gastos. Entre lo mas.
destacable esta el exitoso y productive cambio de Caldero que permite Ia reducciém
del combustible, el mejoramiento del vapor para el calentamiento del agua de las
habitaciones y de la piscina, los diferentes servicios en lavanderia, Club la Playa y
Cocina Principal,

Adicionalmente invertimos en el cambio de una bomba, filtro y sistema fltrante para
mejorar la calidad del agua de 1a piscina y asegurar la operaciin diaria de la misma.

G40, Jardines |
Logramos rehabilitar y mejorar los jardines, no olvidemos que la ubicacion del hotel :
es una de los mejores atributos que tiene el Hotel Quito y por lo tanto, los jardines
apregan valor al core del negocio. !
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1O, PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2016
El aiio 2016 sera un aiio con dificaltades, hemos perdido competitividad debido a la caida
del precio del petroleo y a la apreciacion del délar, la ocupacion en la dudad a caido 6
puntos comparativamente con el alto anterior. Lamentablemente la reaccion del mercado
es atacar el fema Larifario y esto no beneficia nada al sector hotelero, debide a que no hay
una recuperacion de la ocupacion al disminulr tavifas. Bl ingreso de mievos hoteles al
mercado lambien afectara a la ocupacion y las tarifas,

Se ha hecho necesarlo definir nuevas estrategias enfocadas en maximizacidn de tarifas por
tipos de habitaciones v canales de ventas en conjunto con ventas de velumen gue permitan
incrementar nuestro REVPAR. De igual manera la estrategia de ventas estard enfocada en
un andlisis de sepmentos de mercado para incrementar cartera y garantizar una base
ocupacional para el hotel que cubra los costos fijos.

La estrategia de control de costas y racionalizacidn sera la mejor hervamienta para
mejorar la eficiencia y eficacla, estamos trabajando con consultares externos en un plan
para reducir costos sin sacrificar la calidad y peor aun el servicio,

El proceso de la venta del hotel ha sido un limitante para realizar un plan de inversiones
que mejore los salofies, las habitaciones, Ia cocina principal, los cuartos [vios; Inversiones
necesitias st queremos ser competitivas; ast como, presentar un plan de desvinvalacion
e porsonal que no cumple las espectativas y perfiles de competitividad,

Mo se han alertado eventos extraordinarios en el Ambito laborval, tributario o societario.

la Compaiia ha cumplido Irrestriclamente las disposiciones contenidas en o Ley de
Propiedad latelectual v Decision 486 del Acuerdo de Cartagena, releventes « ba Propiedad
Intelectual, Propiedad Industrlal y Dervechos de Autor,

Debemos contar con un apoyo mas proactivo de parte delacclonista, Entendemos que la
coyuntura ha impactado en la frecuente rotacidn del Directorvio y de sus miembros; por
ello, hubiera sidoe altamente productivo, recibly su apoyo en la gestién de las necesidades
que ha debido atender ya que su condicion de mdximo organisme del Gobierno
Corporative, asf lo exipe, Necesidades tales como las siguientes: a) definicion clara de si
somos una cmpresa privada o publica; b)) implantacion de gobierno corporativo; ¢)
definicion clava respecto al contrato colectivo; d) revision y cambio de los estatutos para
gue se alinen con las estratepias del negocio,

Cordialnmente,
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