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Mastersolution S.A.

INFORME DEL GERENTE GENERAL

Sefior Accionista :

En mi calidad de Gerente General de la Compafiia MASTERSOLUTION S.A., me permito
poner a su disposicion el Informe Anual de Labores y someter a su consideracion los
resultados obtenidos en el Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias,
correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2011.

Al analizar los resutlados del ejercicio econdémico del periodo en mencion, se desprende
que MASTERSOLUTION S.A., registré un disminucion considerable en sus ventas ya que
en este afio, no se concretaron importantes proyectos que se tenian proyectados. Las
ventas del afio 2010 fueron de $2.557.508,28 frente a ]as del afio 2011 de $857.125,00, lo
que signficé una disminucion del 66%.

Nuestros principales clientes, durante el afio 2011, fueron del sector privado, fortaleciendo
ain mas nuestra principal actividad: Servicio técnico y reacondicionamiento de maquinas
industriales. Lamentablemente, la concrecion de proyectos para el sector estatal se vieron
afectados por reglas que son poco claras al momento concretar €l negocio y peor aiin con
el Sistema de Compras piblicas, que para lo Unico que sirve es para cumplir con la ley, ya
que los negocios estan concretados con antelacién.

Las perspectivas econémicas para el 2012, con los proyectos estatales se ven alentadores,
pero si no depuran o mejoran el sistema del Incop, no habrd mejoras con respecto a los
mecanismos de control. Hemos concretando alianzas estratégicas con importantes
proveedores internacionales para ampliar y desarrollar nuestro giro del negocio. Con la
inclusiéon de la mineria como politica gubernanmental se ha ampliado la posibilidad de
ampliar nuestra cartera de clientes y nuestra 4rea de accion.

Politicamente, las perspectivas para el afio 2012 son poco alentadoras, es un afio electoral. i

Las ventas de MASTERSOLUTION S.A. en lo referente a bienes de capital, fueron las
que incidier6n directamente en la baja de las ventas, no se cumplieron los presupuestos de
comercializacion. Contrariamente, fue al area de servicio técnico a la que se le dio mayor
énfasis y apoyo gerencial, debido a su propia dinamica.

Nuestro nivel de endeudamiento S1gue siendo bastante conservador y se encuentra
¢ por fondos propios y anticipos a clientes; su indice de liquidéz de
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Mastersolution S.A.

Su capital de trabajo fue de $263.220.82. Larentabilidad del Patrimonio fue de 1.94.

La cartera de clientes, continua siendo bastante sana y la recuperacion de cuentas por
cobrar esta dentro de los plazos establecidos en Ia politica de crédito.

Es importante mencionar, que el incremento experimentado en las actividades de la
Compaiiia conllevé a un aumento en la contratacién de personal técnico para soporte en
dicha 4rea, cumpliéndose asi las disposiciones emanadas por la Junta de Accionistas.
Adicionalmente, se hicieron fuertes inversiones de capital para completar y concluir con un
proyecto para la adquisiciéon de médulo de tratamiento de desechos, que complementaran
con la amplicacion del giro del negocio.

En general mi gestion estd siempre respaldada por lo que determinan los estatutos y
reglamentos de constitucién de la Compaifiia y dentro del contexto legal y tributario que
norman el desenvolvimiento de las leyes.

Atentamente,

ﬁ

J
Sra. Elizabeth Léopez /
Gerente General

Quito, 28 abril del 2012
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