INFORME DEL GERENTE GENERAL

Sefior Accionista:

En mi calidad de Gerente General de la Compafiia MASTERSOLUTION S.A, me permito
poner a su disposicién el Informe Anual de Labores y someter a su consideracion los
resultados obtenidos en el Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias,
correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2010.

Al analizar los resultados del ejercicio econémico del periodo en mencién, se desprende
que MASTERSOLUTION S.A. ha registrado un aumento considerable en cuanto a sus
ventas que para el afio 2010 alcanzaron los $2.657.508,28 en relacidn al afio anterior 2009
cuyos ingresos que fueron por $189.468,71.

La venta de Bienes de Capital y Desarrollo de Ingenieria, es donde se centra la actividad
principal del giro de este negocio. Se concretaronvarios proyectos importantes, que fueron
iniciados en el afio 2009. El estado sigue invirtiendo en grandes proyectos, y por lo tanto,
se ha convertido en nuestro principal cliente; lo que no sucede, en el sector privado que
sigue estancado y cauto, y mas ain los del sector petrolero, que sigue sin invertir debido a
las politicas programadas de renegociacion anunciadas por el presidente, lo cual incidié
directamente sobre la actividad de nuestro negocio.

Las perspectivas econdémicas para el 2011, con los proyectos que maneja el estado se ven
alentadores, porque las previsiones para el sector privado siguen estancadas. Esperamos
que la concreciéon de negocios con el estado terminen satisfactoriamente, y que los
potenciales negocios con el sector privado se vigoricen. La falta de incentivos para
actividades productivas, el gasto excesivo y los subsidios, no permiten tener un panorama
alentador, tanto en lo politico como en lo econémico para el periodo que se avecina.
Adicionalmente, este gobierno no estd dando mensajes claros para que la inversion
extranjera se afiance en el pais, todo lo contrario los esta espantando.

Luego de efectuar la Conciliacion Tributaria correspondiente, la Compaiiia provisioné la
participacion del 15% de Utilidades para los trabajadores por un monto de US$37.990,80.
La distribucion de utilidades para los socios, serd distribuida de acuerdo a lo que determine
la Junta General de Accionistas, una vez que se haya deducido lo correspondiente a
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El afio 2010 fue un muy buen afio, se mantuvo la suficiente liquidez para cubrir
adecuadamente las deudas a corto plazo, contandose con un indice de liquidez de 2. El
capital de trabajo fue de $227.908.72. La mayor parte giro normal del negocio se solvent6
con recursos propios, de clientes y de proveedores.

Nuestro nivel de endeudamiento sigue siendo bastante conservador y se encuentra
constituido en gran parte por fondos propios y anticipos de clientes; en esta ocasién
acudimos a la banca ya que los bienes de capital importados de alta tecnologia son muy
COstosos.

Si bien la cartera de clientes se ha disminuido, a pesar de ella no se disminuido la agilidad
de la recuperacion de cuentas por cobrar que estd dentro de los plazos establecidos en la
politica de crédito.

Es importante mencionar que a la cautela y rigurosidad del control del gasto y la
disminucién de personal en las actividades de la empresa, registrada en los tltimos afios ha
tenido en esta ocasion la rentabilidad esperada.

En general mi gestion estd siempre respaldada por lo que determinan los estatutos y
reglamentos de constitucién de la Compaifiia y dentro del contexto legal y tributario que
norman el desenvolvimiento de las leyes.
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