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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE LA COMPANIA

Sefiores Socios:

Cumplo con informar a ustedes sobre el desarrollo de las actividades de la Companfia durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2007.

Durante el ejercicio econdmico antes mencionado, los resultados no reflejan el esfuerzo
desplegado por el personal de la empresa, debido a que la industria ha sufrido el ingreso de
nuevos jugadores pequefios que cambian el escenario con su esquema de precios.

Continuamos con nuestra politica selectiva de no realizar negocios con las empresas
relacionadas a productos dafiinos a la salud y el sector gobierno, pero se aclara que en el
nuevo ejercicio se buscara el ingreso al mercado de gobierno, para lograr crecimiento.

Las utilidades son bajas comparadas con el incremento razonables sin embargo esperamos
que en el afio 2008 las mismas crezcan, aun si la industria no crece, vemos que el impacto de
mas competidores en el negocio de instalacién de call center dentro de las empresas es un
factor que nos amenaza ya que el precio de dicha tecnologia cada vez es menor.

Adicionalmente vemos que el servicio de call center con menos know how e infraestructura
sigue creciendo y hemos perdido negocio de las empresas que buscan precio y no seguridad y
calidad de servicio.

Las situaciones relevantes producidas durante el ejercicio econémico 2007 son las siguientes y
que afectaron decisivamente en nuestro negocio:

@ Cambio en los valores de sueldo de Recursos Humanos decretados por el gobierno y
que no se pudo transferir al cliente.

@ Se invirti6 en nuevos equipos de computo.
@ Se reorganizé la empresa en funcién de las necesidades del negocio lo que incluye el

cambio total de mobiliario.
Se acataron las disposiciones y recomendaciones de la Junta General de Socios.

A continuacion incluyo un resumen de la situacio fmanc:era de la Compaiiia al cierre del
ejercicio y de los resultados anuales.
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BYPHONE CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
(EN DOLARES)

ACTIVO

DISPONIBLE 39,277.60
EXIGIBLE 105,919.74
REALIZABLE e

PAGOS ANTICIPADOS = e

OTROS ACTIVOS CORRIENTES ~ —-errremm
ACTIVO FIJO NETO 25,683.08
ACTIVO DIFERIDO 14,460.85
TOTAL ACTIVO 185,341.27
PASIVOS

CORRIENTE 103,298.74
LARGO PLAZO 45,605.38
TOTAL PASIVO 148,904.12
PATRIMONIO

CAPITAL 80.00
RESERVA 26,247.06
PERDIDA ACUMULADA DE ANOS
ANTERIORES 6,181.27
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3,928.82
TOTAL PATRIMONIO 36,437.15

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 185.341 .27

La perspectiva del negocio durante el afio que viene se vera afectada o estimulada basando el
grueso del ingreso en ventas al sector gobierno, mas que en el negocio tradicional de
empresas privadas. Sin embargo no se pueden descuidar estos ingresos salvo que nuevas
lineas de negocio se incrementen al portafolio de la empresa.

Agradezco a ustedes la confianza depositada en mi gestion.

Atentamente,

/%,v
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e
Leonardo Tobar
Gerente General




