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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE LA COMPANIA

Sefores Socios:

Cumplo con informar a ustedes sobre el desarrollo de las actividades de la Companiia durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2006.

Este afio al igual que el afio anterior los resultados fueron satisfactorios considerando el poco
crecimiento que tiene la industria en el pais, nos posicionamos como una de las 2 opciones
mas representativas de call center en la ciudad y somos uno de los tres mas grandes del pais.

Nuestra politica selectiva de no realizar negocios con las empresas relacionadas a productos
dafinos a la salud y el sector gobierno ha afectado el crecimiento sobre todo por los altos
indices de crecimiento que se nota en esta area.

Las utilidades son razonables sin embargo esperamos que en el afio 2007 las mismas se
mantengan y no crezcan, si es que la industria no crece, vemos que el impacto de mas
competidores en el negocio de instalacion de call centers dentro de as empresas es un factor
que nos amenaza ya que el precio de dicha tecnologia cada vez es menor.

Adicionalmente vemos que el servicio de call centers con menos know how e infraestructura
sigue creciendo y hemos perdido negocio de las empresas que buscan precio y no seguridad y
calidad de servicio.

Las situaciones relevantes producidas durante el ejercicio econdémico 2006 son las siguientes y
que afectaron decisivamente en nuestro negocio:

@ Se renovoé el personal que se incorpor6 el afio pasado, que hacian falta para el normal
funcionamiento de la empresa como son Recursos Humanos y Operaciones.

@ Se invirti6 en dispositivos de seguridad como camaras de video y lectores de huella
digital.

@ Los nuevos segmentos identificados han sido abordados y se espera ver los resultados
en el nuevo afo.

Se acataron las disposiciones y recomendaciones de la Junta General de Socios.

A continuacién incluyo un resumen de la situacion financiera de la Compaidiia al cierre del
ejercicio y de los resultados anuales.
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BYPHONE CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
(EN DOLARES)

ACTIVO

DISPONIBLE 948.20
EXIGIBLE 51,117.20
REALIZABLE e
PAGOS ANTICIPADOS 36,373.94

OTROS ACTIVOS CORRIENTES ~ ~--m-

ACTIVO FIJO NETO 31,847.31
ACTIVO DIFERIDO 22,059.70
TOTAL ACTIVO 142,346.35
PASIVOS

CORRIENTE 73,232.64
LARGO PLAZO 36,605.38
TOTAL PASIVO 109,838.02
PATRIMONIO

CAPITAL 80.00
RESERVA 26,247.06
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA

EJERCIOS ANTERIORES 6,847.69
PERDIDA DEL EJERCICIO (666.42)
TOTAL PATRIMONIO 32,508.33

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 142,346.35

Agradezco a ustedes la confianza depositada en mi gestion.

Atentamente,

Leonardo Tobar
Gerente General




