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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 
DE LA COMPANIA 

Señores Socios: 

Cumplo con informar a ustedes sobre el desarrollo de las actividades de la Compañía 
durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2016. 

En el año 2016 recibimos la noticia de la adjudicación de servicios de parte de nuestro 
dliente que inició una licitación en el año anterior. 
Esta licitación se la ganó afectando los precios ya que se compitió con empresas 
internacionales y multinacionales de Colombia y Perú, estas empresas son de calidad 
mundial y han hecho un esfuerzo de precios para ganarnos, sin embargo, debido al 
excelente servicio logramos ganar este negocio que representa un alto porcentaje de 
nuestros ingresos. 

Lo anterior nos permitió subir la facturación por el incremento de servicios, pero 
debido a los descuentos no se reflejó en nuestra utilidad, que nos cuesta incrementar 
debido a la condición de gastos por impuestos y servicios que afrontamos y debido a la 
situación de varios de nuestros clientes, no aceptan un incremento de precios. 

La mudanza iniciada el año anterior se concluyó satisfactoriamente, dotando a la 
empresa de una infraestructura muy robusta tanto técnica como operativa para ofrecer 
mejores servicios y una imagen muy mejorada a nuestros clientes. 
Adicional se invirtió en equipos de seguridad física y lógica como cámaras de Circuito 
cerrado de Televisión y sistemas de seguridad lógica como firewalls. 

Las nuevas oficinas tienen las condiciones reglamentarias para nuestro negocio y 
cumplimos o excedemos los requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional, que 
incluye un área de enfermería y que además se invirtió en sistema de lluminación LED 
que garantiza un ambiente más sano a los empleados. Estos gastos de infraestructura 
incidieron además en las utilidades. 

Cabe destacar que los gastos se han incrementado porcentualmente en el área de 
Recursos Humanos y se prevé que en el año que viene subirá el porcentaje mientras 
logramos que los otros proveedores reduzcan sus precios debido a que sienten la 
contracción de la economía, por lo que hemos logrado negociar nuevos valores en 
beneficio de la empresa. 

Se acataron las disposiciones y recomendaciones de la Junta General de Socios. 

A continuación, incluyo un resumen de la situación financiera de la Compañía al cierre 
del ejercicio y de los resultados anuales. 
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BYPHONE CIA LTDA. 
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AL! DE DICIEMBRE 2016 
MONEDA: US DOLARES 
  

  

¡ACTIVO 
  

[ACTIVO CORRIENTE 
  

CAJA Y BANCOS 
  

ENTAS Y DCTOS 

  

COBRAR EL 

  

      
CUEN'    LACIONADAS 
  

  

OTRAS CTAS. Y DCTOS FOR COBRAR. 
  

CREDITO TRIBUTARIO SAL 
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[ACTIVO NO CORRIENTE 
PROPIEDAD PLANTA Y EQUSO     
  

[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 
  

  

[TOTAL ACTIVO 

  

  

  

PASIVO 
  

[PASIVO CORRIENTE 
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OBUGACION 
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¡PATRIMONIO NETO 
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[TOTAL PASIVO Y PATAMIONIO.     
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  EPRONEOADIOA 
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES. 
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2918 

MONEDA: US DOLARES. 

  

  

  

  

INGRESOS OPERACIONALES 
AS 15510...   

  

  

[COSTOS OPERACIÓN CALL CENTER 
DOS, FELERIOS Y OTRAS       

  

  

  

  

        

  

  

m2] 

[sr sponavaas- Ja] 
  

  

[GASTOS OPERACIONALES 
[ EASIOS Y OTRAS RENE 

APROFESONALES 
Y REPARACIONES 

  

  

     

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  FOTAL GESTOS OPERACIONALES 
[ETLDADIFERDDA OPERACIONAL.   
  

  

[OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 
  an] 

on] 
[Resuniano del EsRcicio 520] 
  

  

  

  

   

  

  Baz 
  

  

          
    

La perspectiva del negocio durante el año que viene al ser de elecciones presidenciales 
es compleja y esperamos que el ambiente económico sea favorable al negocio. No se 
prevén gastos adicionales debido a esta situación. 

Agradezco a ustedes la confianza depositada en mi gestión. 

Atentament 

  

ERENTE GENERAL 
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