BYPHONE CIA. LTDA.

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE LA COMPANIA

Sefores Socios:

Cumplo con informar a ustedes sobre el desarrollo de las actividades de la Compania
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2016.

En el afio 2016 recibimos la noticia de la adjudicacion de servicios de parte de nuestro
cliente que inicid una licitacion en el afio anterior.

Esta licitacion se la gano afectando los precios ya que se compitié con empresas
internacionales y multinacionales de Colombia y Perl, estas empresas son de calidad
mundial y han hecho un esfuerzo de precios para ganarnos, sin embargo, debido al
excelente servicio logramos ganar este negocio que representa un alto porcentaje de
nuestros ingresos.

Lo anterior nos permitio subir la facturacion por el incremento de servicios, pero
debido a los descuentos no se reflejo en nuestra utilidad, que nos cuesta incrementar
debido 2 la condicion de gastos por impuestos y servicios que afrontamos y debido a la
situacion de varios de nuestros clientes, no aceptan un incremento de precios.

La mudanza iniciada el afio anterior se concluyo satisfactoriamente, dotando a la
empresa de una infraestructura muy robusta tanto técnica como operativa para ofrecer
mejores servicios y una imagen muy mejorada a nuestros clientes.

Adicional se invirtié en equipos de seguridad fisica y logica como camaras de Circuito
cerrado de Television y sistemas de seguridad logica comao firewalls.

Las nuevas oficinas tienen las condiciones reglamentarias para nuestro negocio y
cumplimos o excedemos los requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional, que
incluye un drea de enfermeria y que ademas se invirtio en sistema de iluminacion LED
que garantiza un ambiente mas sano a los empleados. Estos gastos de infraestructura
incidieron ademas en las utilidades.

Cabe destacar que los gastos se han incrementado porcentualmente en el area de
Recursos Humanos y se prevé que en el afio que viene subird el porcentaje mientras
logramos que los otros proveedores reduzcan sus precios debido a gue sienten la
contraccion de la economia, por lo que hemos logrado negociar nuevos valores en
beneficio de la empresa.

Se acataron las disposiciones y recomendaciones de |la Junta General de Socios.

A continuacion, incluyo un resumen de la situacion financiera de la Compania al cierre
del gjercicio y de los resultados anuales.
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BYPHONE CIA LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2018
BOMNEDA: US DOLARES

ACTIVO

JACTIVO GORRIENTE

CAJA Y BANCOS 18.308 11

CUENTAS Y DCTOS POR COIRAR CLIENTES 23410480

CUENTAS 208 COSRAR RELACIONACAS 7.328.17

OTRAS CTAS. Y DCTOS FOR COSRAR 902341

CREDITO TRIBUTARIO SRIINA ( RENTA 2168832
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 29476812
ACTIVO NO CORRIENTE

PROZIEDAS PLANTAY EQUR0 11.271.680
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE "= 1.801
TCTAL ACTIVO | 305.032 22|

PASIVO

PASIVD GORRIENTE

CLUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES LDCALES 56.6516°
OBLSACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 517542
DBL'GACIONES CON EMFLEADOS 1273876
DELGACIONSS CON 5L SR E 1255 15.693.25
TOTAL PASIVO CORRIENTE 21789204
|PASND LARGO PLAZO

PROV SIONES JUBILARES ¥ DESAHLLID 32,935,310
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 3293830
TOTAL PASIVG 250.855.34

PATRIMONIO NETO

CA? TAL SUSCRITD 1.000,0C
ESETVAS 777908
|RES.TAD0 DEEERCC IS ANTER ORES 37.128.4"
JRESLLTADOS ADCGSTACION NIFS JTOTBET
RESULTADC DEL ZERCICIO 2137536
TAL PATRIMONID NETO 50.204,16]
TOTAL PASIVD Y PATRIMONIO 301.053.50
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BYPHOMNE CIALTDA.
ESTADO DE RESULTADDOS INTEGRALES
PERIOD: ENERO A CACIEMERE 2018
MONEDA: US DOLARES

INGRESOS OFERACIONALES

rﬁas | 51,0307

|COSTOS OPERACION CALL CENTER e

SLELDOE SALARIOS Y OTRAS REMUNERAC ONES BO4 372 50
RTALEGI0 T OTR0S 08,028 1

GAETO DS ARRENDAMIENTO. CONDOWINID 705208

GASTO SEAVICID S PLELICOS N 80,025,093

T 328144

TOTAL COST0 OPERAGION GALL CENTER 782.793,13

lemupaD=ERDmA =4 vENTAS 380.144.62

GASTOS OPERACIONALES il

SUELDOS, SALARICDS Y OTRAS REMUNERACHONES

HONORASIOS & PROFESIONSLES

JMAKTENVIENTO Y REPARACIONES

ARSEMDO BIENES INMUETLES

DAD ¥ FROPAGANDA

Ta3 FINANCERDS

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDADGPERDID A} OPERACIINAL

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

DTRDS NG .00
WTERESES ¥ COMISIONES 3ANCARIAS .00
RESULTADD DEL EJERGICIO 3320280
PARTCIPATICN TRASAMMDOSES = 88052
WPLESTY A LA RENTA 8847 02
UTPUBADES POR DISTRIBUR 2137536

La perspectiva del negocio durante el afio que viene al ser de elecciones presidenciales
es compleja y esperamos que el ambiente econdomico sea favorable al negocio. No se
prevén gastos adicionales debido a esta situacion.

Agradezco a ustedes la confianza depositada en mi gestion.

Atentamen

ERENTE GENERAL
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