BYPHONE CIA. LTDA.

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE LA COMPANIA

Senores Socios:

Cumplo con informar a ustedes sobre of desarmollo de las actividades de Iz Compania
durante & periodo comprendido entre el 1 de enero y ¢l 31 de diciembre del 2015.

Durante el ejerciclo economico antes mencionado, las ventas crecieron gracias a un
mejor desempefio de los indicadores en un cliente especifico, que le motivo a realizar
mas servidos con nosobros. Este incemento de servicios, 2porto a que las ventas
crecieran, pero sin impacio en el nomero de clientes que es una prioridad para la
empresa.

En este aflo hemos sentido una gran presion por la competencia internacdional, que ha
hecho que bajemos los precios, sobre todo de nuestro principal cliente, que es una
multinacional, hemos participado en una licitacion gue ha tomado varios meses y adn
no concluyd hasta ol cierre de nuestro ejercicio. Pero s¢ hicieron todos los ajustes del
Caso para gue nuestros predios no excedan los actuales, esto debido a la presidn
competitiva desde Colombia y Perll, paises gue por su tamafic de industria y por las
leyes que los protegen han logrado reducir sus precios hasta en un 35% comparado
con los nuestros.

Lo relevante en este ejercicio coondmico es que nos cambiamos de oficina, para poder
ser mas competitivos, ofreciendo una infrastructura y servicios mas acorde 2 la
realidad del negocio, esto implicd gastos mas altos debido a la readecuacion de la
oficing, y hasta el fin de este ejercicio, se ha completado hasta ol 60% de los cambios
requeridos. Por o que el proximo afto se reflejaran mas gastos asociados.

Las nuevas oficinas tiencn las condiciones reglamentarias para nuestro negocio y
cumplimos o excedemos los requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional, que
incluye un area de enfermeria.

Las situacioncs relevantes producidas durante e ejerciclo cconomico 2015 son las
siguientes y que afectaron decisivamente en nuestro negocia:

J Gastos de mudanza
T Se increment el gasio en equipos, que son de alto uso.
W Se desechd parte de los paneles de oficing que no se usaron, o que implico
gastos mayores
Se acataron las disposiciones y recomendaciones de la Junta General de Socios.

A continuacién incuyo un resumen de fa situacidn financiera de la Compafiia al clerre
del ejercicio y de los resultados anuales.

Av. 6 de Diciembre N31-89 Ed. Cosideco Piso 3 y Whymper — Tel: (593) 2 2004999

%



BYPHONE CIA. LTDA.

EYPHONE CIA.LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
MONEDA: US DOLARES
ACTIVO
[ACTIVO
CAJA ¥ BANCOS -119* 55
| CUENTAS Y DCTOS COBRAR CLIENTES 06.330,23]
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 3,270.17
OTRAS CTAS. Y DCTOS. POR COBRAR 15.804.88)
CREDITO TRIBUTARIO SRI 0.00)
INVENTARIO MERCADERIA EN ALMACEN 0.00}
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 222,213.69
NO CORRIENTE
£ i4,553.03)
14,553.03)
TOTAL ACTIVO 236,766.72)
PASIVO
ASIVD
| CUENTAS POR PAGAR A PROVECD:ORES LOCALES 50.476.03
CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS .00
CUJENTAS POR PAGAR A SOCIOS a 0.00]
OBLUIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 7942 63
OTRAS CTAS . ¥ DCTOS,. POR PAGAR 4.430.31
QBLIGACIONES CON EL SRI1 E IESS 126.539.48
TOTAL PASIVO CORRIENTE 188,438.45)
PASIVO LARGO PLAZO
PROVISIONES JUBILARES ¥ CESAHUCIO 32.935.20
PASIVO A LARCO PLAZO 32.936.30|
AL PASIVO 222,374.75]
PATRIMONIO NETO
[CAPITAL SUSCRITO 1,000.00
|RESERVAS 26.5656.52|
RESULTADC DE EJERCICIOS ANTERIORES 1580029
RESULTADOS ADOSTACION NIIFS -37.078.67
F‘-u:.‘l'ﬁ.l:nﬂ = EJE?.::;C O 38.797.60
TOTAL PATRIMONIO NE NETO 45,175.70)
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 267,550.45
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BYPHOME CTA.I TDA.
ESTADD DE RESULTADOS INTEGRALES
PERIOD: ENERG A DICIEMBRE 2013
MOMEDA: US DOLARES

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS [ 1.008,445.01)
COSTOS OPERACION CALL CENTER |
EUEE.EE 5 &‘HIG‘E T E'I'H.lﬁ."_-u" REL‘HEFUI{:E}HEE 495 988,35
GASTOS DE MANTEN]MIENTO Egm'fAH.EIIHTMJEQUIPG ¥ GTROS 45.3‘?!-!?
GASTD DE ARRENDAMIENTG: Emm 654 7. 15
ZAST . = oS £ 120.70
G;ﬁ:‘ DERBECIACIONES 4.7 5.51

CAL) CENTER 505,402.14]
[UTILIDAD /PERDIDA EN VENTAS [ #1apaie7|

GASTOS OPERACIONALES
[SUELDOS. I05 ¥ OTRAS REMUNERACIONES
HONORARTIOS A PROFESIONAIES

M2 O ¥ REDARACIONES

ARRIBNDO BIEMES INMUERRLES

AR ICTDAD ) PROPAANOA

IMPURSTOS ¥ CONTRIBUCIONES

GA DE oM

SERVICIOS|: LU AGUA TELEFONDS ¥ OTROS
UACIONES

O oA OEMERALL
GASTOS FINANCIEROS —as
TOTAL CASTOS ODERACTONAL ES

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

LAY ik

La perspectiva del negocio durante el afio que viene se vera afectada o estimulada
basado en las politicas de gobiernd sobre la confianza de los clienics y la situacion de
la economia gencral del pais.

Agradezco a ustedes la confianza depositada en mi gestion,

Atentame

GERENTE GENERAL
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