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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE LA COMPARIA

Senores Socios:

umplo con informar a8 ustedes sobre el desamollo de las actividades de la Compariia duranls
al periodo comprendido entre of 1 de enero y 2131 de diciembre del $014.

Durants &l ajercicio economico anies mencionado, s resullados relle@n un csfancamicnic
debido a la capacidad insfalada, ya gue no hemos legrade endanirar on nuced Bcal para
poder insfalar mas estaciones.

Conlinuamas con nuestra politica selectiva de no realizar negocios con las empresas
relacionadas a prodeclos dafines a ka saled y ¢l scclor gobiema, ¢ propdsito de crecimignio se
lo proyecta para el siguisnte afo.

Las utilidades no crecieron significatvamenls eslo debide a que S wenlas lenan un mie de
capacidad, sin embargo esperamos que en el ano 2015 las mismas crezcan, aan =ik indusing
no crece, la pazin para esta assveracion 8s porque la calidad de sarvicio nos abre s puerdas
can clienies debido a las referencias.

Unia wae mMas recalco para andlisis que gl senicia de call center con menos know how. e
infraestruciura sigue creciendo debido a su bajo pracio ¥y prdcticas poca claras on cuanio al
cumplimignio de obligaciones frbularias y laborales.

Las situaciones relevanies producidas durante of gjensiso econdmicn 2014 son las siquisntes v
qgue afectaron decisivamente en nuastro negoco:

1 Cambio en los valores de svaldo de Recurscs Hurnanos decrotacdos por of gobiema y
cue o S0 puedo transfenr al cliente,

Se invirtio en nuevas equipds da computo Y do sofbwiare ospocealzado

i
1 Se incrementd el indice d¢ rotacidn ocasionandn més costos en entrenamiento y
ausentismo.

S acataron las disposiciones v recomendaciongs de la Junta General de Socios.

A confinuacion incluyd un mesumen de la stuacidn financiera de la Compafiia al Cierre dod
gjgrcicio y de los resultados anuaios.
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BYPHONE CiA. LTOS
ESTADD DE SITUACION FINANCIERSA
A DICIEMBRE 2014
KONEDE- US DOLARES

acTIVD
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 10,4182
Cuantas v Documentos por Cobrar Chentes FA. FOE.08
Otras Ctas. ¥ Detos. Por Cobrar 1487 83
Cuanias y Dooumenios por Cobrar Sslasionadas 18,817 .48
Credio Trbutario VA & Impis. Renta B 4 370 ‘.'.'-T
TOTAL ACTIWG CORRIENTE 152, 806,11
ACTIVG FLIO
Mushlies v Ensaras 14 271.09]
Magunaria Equipo @ Instaiaciones i1 -:Elia_._]'_';'
Equipo de Comoutacion y Sofftware o L
i-1 Depreciacin Acumuiads 185038
[-} Deteriom Acumulado de Activas Fijos .1,188. T2
TOTAL ACTIVG FILMD 17,087 .31
TOTAL ACTIVD 163,653 42
| R
PASWVD CORRIENTE
| Cuentas por Papar Proveedones - _0.640.26
Dbligaciones con Instiuciones Financieras 8.350.84
Dibdigaciones con Trabajadares 104,017 .08
Impuestes por Pagar 2.158. '2
Prastzmes de Tercemnms -3538 3
TOTAL FAEIND CORRIENTE 119.&]5.5"
PASIVD LARGD PLAZD
Provision Jubdacion Patonal 25232 14 '
Proovision por Dasahucio 7.714.18
TOTAL PASIVD A LARGD PLAZD 3253630
[TOTAL PASINVD 152 581 8T
IPATRIMONIDO NETO
capital Suscrio 1.000.00
| Reservasiegal 346 36
Hezarvas da Capital 28, 24708
Hesuizsdo de Sjercicios Anteriorss 103601
Resclades Acum Adopoion Mids 1erz2 Vez -37.078.87
Resulizdo del Ejeroicio TAGT 88
TOTAL PATRIMOMNID NETD 17,3154
[TOTAL PASIVD ¥ PATRINOMID 165, 553,41
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BYPHONE CILA. LTDA.
ESTADD DE RESULTADOS
Z DICENBRE M2
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5°F L it o | | - |l Tl N R S-Sy '_'l*
i B 'I_E: SRR T A SRR F= ] SER EH
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5111009 EEFRIGEEIDS [ 1055.4h
b 00 O L SEACRID & PERECOAE hii% 00
50012 BASTOES DE MANTEMIMIENTD T
S.L.13, ANFENDAEMITNTD T SEC LU TR o, il 7 RY
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I T - A R - - P
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La perspeciiva okl negocio durande ¢l o gue vieng e verd estimuiads Dasands of crosmiento
en un nuevao lecal mas ampio an donda podamos fenar capacidad do atencidn a nucwas
clignies. Contimuaments estamos identificendo  nuevos nichos de megocio para  poder
inGramentar ¢ volumen dig vonias

Agradezco a ustedes la confianza deposilada en mi gestidn.

GERENTE GEMERAL



