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INFORME DE GERENTE GENERAL 

POR EJERCICIO ECONOMICO AÑO 2007 

SEÑORES DIRECTIVOS: 

Por medio del presente informe y acogiéndome a lo que dispone la ley de la 
Superintendencia de Compañías, y de acuerdo a los Estatutos Sociales de la 
empresa a continuación me permito presentar el informe relacionado al ejercicio 
económico del año 2007 

PRIMERO.- 

Los inicios de este año fue de mucha expectativa debido a que asumia el poder un 
nuevo presidente lleno de ideas renovadoras, esto hacia algo difícil de pronosticar 
como pueden reaccionar nuestros clientes y pasajeros. La gente tenía curiosidad 
y deseos de venir a este país motivados por los planes y programas de ventas 
ejecutados por medio del principal ente de las ventas para el Ecuador como lo es 
SAT Uruguay, con información y detalle que entrega con oportunismo y con la 
mejor calidad da el personal de operaciones de Sat Ecuador para que sea 
promocionado por SAT Uruguay, los aspectos de la macro y micro economía del 
país, pronunciados por el nuevo Gobernante daban a entender que era momentos 
de mucha esperanza de que se de mayor impulso al sector del Turismo hizo que 
hagamos todos los esfuerzos para mantener la confianza y la esperanza de tener 
un superávit económico como así ha sucedido, ya que con esquemas más estables 
de políticas de estado para este sector y la proyección y visión para la elaboración 
de los programas de Turismo Receptivo establecidas por intermedio de las 
empresas privadas y respaldadas por el Ministerio de Turismo del Ecuador, de la 
Corporación de Turismo van dando un gran resultado a esta industria. 

Por tal motivo South American Tours pudo proyectar y elaborar programas y 
paquetes que sean de atracción por sus precios, por sus variables alternativas de 
atracción en lugares seleccionados de los que ofrece la naturaleza de nuestro país. 
La inflación anual promedio de un aproximado del 2% hizo mas accesible 
proyectar los servicios que programamos para SAT Uruguay , con lo que también 
facilitó él poder relacionarnos con nuestros proveedores de servicios en los 
mejores términos económicos en bien de ellos y de esta empresa , y llegando a 
acuerdo crediticios y plazos de pago. 

Igualmente debemos mencionar que se ha incrementado en un aproximado del 
4% del total de clientes atendidos y programados en sus viajes en relación al año 
2006. 
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Segundo.- 

Del informe económico entregado con los resultados del año 2007 puedo 
manifestar que como ingresos reales y fruto de las comisiones directas que hemos 
obtenido es de $ 237.822,13, los gastos de operación y administrativos han sido 
cubiertos por Sat Uruguay por acuerdo y convenios establecidos, los gastos que 
son propios de esta Agencia en Quito que ha llegado a la cantidad de $ 145.257,92 
lo que para el año 2007 tenemos una utilidad total de $ 92.564,21, de esto se 
procedió con el reparto a los empleados de acuerdo a la ley. 

Los pagos de sueldos y salarios han sido revisados y con evoluciones realizadas se 
hizo un incremento satisfactorio para el personal y cumplidos en sus pagos no ha 
sido necesario ajustarse a lo que dispuso el ministerio de Trabajo ya que los 
valores asignados en esta empresa están por arriba de lo que ha dispuesto este 
organismo estatal. 

De mutuo acuerdo con las autoridades de Sat Uruguay se incorporo a la oficina de 
SAT Ecuador al Sr. Rolando Utreras como Gerente Administrativo y Financiero 
quien viene desarrollando un excelente labor dentro de sus funciones. Con el 
IESS en igual forma se han cumplido oportunamente como con el Servicio de 
Rentas Internas en lo que se refiere a retención de Impuestos por pago de 
servicios a los proveedores de servicios, el pago por Impuesto a la Renta de este 
ejercicio económico fue procesado y cancelado su valor de $ 36.386,10 en la fecha 
señalada por el SRI, el permiso de funcionamiento y patente municipal han sido 
cubiertos totalmente. 

Según lo dispuesto por la oficina principal se instalará un sistema mejorado para 
el aérea administrativo lo que con seguridad dará mayor agilidad a las labores. 
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Tercero.- 

Los programas por nosotros establecidos han sido acogidos por nuestros clientes 
del exterior, y especialmente por la agencia patrocinadora, cuyos ejecutivos y 
colaboradores han dado el apoyo para que este año haya un crecimiento en 
nuestros resultados. 

Para terminar quiero dar mi agradecimiento a los directivos de la empresa por la 
confianza depositada en mi persona, y también a los colaboradores que con el 
esfuerzo desplegado diariamente han aportado en el bienestar de la institución. 

Estoy segura de que el año 2008 tendremos mejores resultados económicos paras 
apoyar con nuestro trabajo al crecimiento del país. 

    
Ulrike Falk-Neubert 

GERENTE GENERAL 
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