INFORME DE GERENTE GENERAL
EJERCICIO ECONOMICO ANO 2017

Sefiores Directivos

De acuerdo a lo dispuesto por la normativa legal vigente dictada por la Superintendencia de
Compaiiias, y de conformidad con los Estatutos Sociales de la empresa, en mi calidad de Gerente
General de la Compafiia South American Tours SOUTHTOURSA S.A., a continuacién presento el
informe relacionado con el ejercicio econdmico comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2017.

PRIMERO
Andlisis del Sector Econémico.

Luego de 10 aiios de una linea continua de gobierno bajo un régimen socialista de extrema izquierda
dirigido por Rafael Correa, se celebraron en febrero las elecciones presidenciales para los siguientes
4 afios dentro de un marco de alta tension por la visible division de corrientes politicas dentro del
pais. Con una minima mayoria el triunfo del partido de Gobierno se acentlo nuevamente a la
cabecera del Régimen de la mano del actual presidente Lenin Moreno, sin embargo al transcurrir
pocos meses del instaurado gobierno las cosas se tornaron diferentes para los participes de la
corriente Correista, el actual presidente se retne y crea alianzas con diversos sectores y participes
politicos considerados como enemigos por el antiguo régimen, y esto genera un inquietante cambio
de escenario dentro la politica del pais.

Estos cambios en el modelo de gobierno han generado una revision global de las politicas
econdmicas del pais y hasta el momento se estudian diferentes mecanismos para sustentar la
economia nacional por los siguientes afios, analizando principalmente la politica tributaria, el
tamafo del estado y los beneficios fiscales otorgados a nuevos inversionistas entre otros.

Las principales cifras econémicas durante el 2017 fueron:



¢ Inflacién, que a Diciembre cerré en el -0.20 %lo que representa una considerable
disminucién en comparacién de Diciembre del 2016 que al cierre registrd una inflacién del
1.12%.

e Riesgo pais. Ubicando al Ecuador aliin como una de las economias con un alto indice, durante
el 2017 alcanzd los 459 puntos que representa una disminucion en relacién al 2016 que
alcanzo los 647 puntos convirtiéndola asi en una de las economias que reflejan muy alto
este indicador, de acuerdo con muchos analistas este indicador podria bajar durante el
periodo 2018 si la tendencia politica y econdmica continla.

¢ Tasa de Desempleo a Diciembre del 2017 Ecuador registré el 5.82%, que en relacién al
periodo anterior que registrd 6.52%, muestra una disminucién positiva cercana al 1 punto
porcentual.

e Crecimiento Econdmico (PIB), al cierre del 2017 la economia ecuatoriana registra una
crecimiento del 3.0%,| superando asi las expectativas inclusive del mismo Banco Central del
Ecuador.

¢ Incremento del Salario Bésico Unificado a USD386.00 que corresponde al 2.93% adicional
en relacién al 2016

Durante el 2017 es importante destacar que el gobierno en turno ratificé la baja del Impuesto al
Valor Agregado IVA, y en cumplimiento del decreto oficial este fue disminuido al 12% en el mes de
junio lo que generd confianza en los diferentes sectores econdmicos, y fomentd la reactivacion
econdémica

Uno de los factores mas influyentes dentro de la economia ecuatoriana es alta apreciacién del ddlar,
en ausencia de una moneda local, y dado los escasos colchones fiscales y externos, el pais no ha
podido utilizar una politica macroeconémica para afrontar la compleja situacion econdmica, lo que
ha encarecido notablemente los precios en relacién a nuestros paises vecinos como Colombia y
Peru.



Con la vigencia del Cédigo de la Produccién para el afio 2014 el porcentaje de Tributacion por
Impuesto a la Renta es del 22%, este porcentaje seguird fijo en los siguientes afios, hasta nueva
revisidn por parte de las entidades del control

SEGUNDO
Andlisis del Sector Turistico

De acuerdo a informacidn oficial proporcionada por el Ministerio de Turismo, tras el estancamiento
experimentado en los 3 ultimos afios, el turismo muestra un repunte con un crecimiento del 14%
en relacidn al 2016, esto medido de acuerdo a los arribos de turistas por los diferentes puntos de
entrada, sin embargo los gremios del turismo no lo consideramos como una cifra real, dado el falso
ingreso de turistas registrados principalmente provenientes de paises vecinos como Venezuela, que
sabemos su objetivo no es turismo.

Esto lo podemos corroborar con las estadisticas emitidas por el Parque Nacional Galapagos, entidad
reguladora del ingreso de turistas al archipiélago, quienes informan de una baja muy significativa de
ingresos de turistas extranjeros durante el 2017 afio en el cual se registré el ingreso de 84.103
turistas y en relacion al afo 2016 registraron un ingreso de 149.766 turistas, reportando una
alarmante baja, es por esto que la Direccidn del Parque Nacional Galapagos, estudiara durante el
2018 el impacto de la actividad turistica en las areas protegidas.

La ejecucion el plan de inversidn por parte del Ministerio de Turismo se encuentra en desarrollo,
este plan con una inversién de aproximadamente 1.600 millones durante su duracién promueve
notablemente y con grandes campafias la captacién de turistas para nuestro pais, y apuntando a las
Islas Galapagos como destino Unico y excepcional, pretende repuntar el ingreso de turistas
extranjeros al pais

La meta del Ministerio de Turismo es alcanzar el 1x1 en turismo receptivo, esto significa que por
cada habitante del pais ingrese un turista, o incluso que el mismo ecuatoriano se convierta en
turista, esto bajo el eslogan “Viaja, Disfruta, Respeta”, que trata de promover el Turismo Sostenible
para el Desarrollo, con conciencia social



La conciencia ambiental y social ha sido uno de los puntos muy importantes dentro del sector
turismo, muchas empresas como hoteles, resorts, restaurantes entre otros han intensificado sus
esfuerzos para la obtencion de sellos verdes, que aseguren sus practicas ambientales y que al mismo
tiempo fortalece su atractivo comercial en el mercado. Esto nos ayuda a los operadores a ofertar
productos con una ventaja competitiva muy atractiva en el mercado externo.

Ecuador ha recibido distintos reconocimientos a lo largo de los afios de diversas entidades
relacionadas con el turismo, y lo consideramos ya una constante que Ecuador triunfe en los premios
“World Travel Awards Latinoamérica” que este afio y por segunda ocasién consecutiva obtuvimos
el primer premio como destino de playa y como Destino Verde del Mundo

South American Tours diseiid y elabord diversos programas y paquetes tratando de que sean
atractivos por sus precios y por las diferentes alternativas para visitar los lugares exclusivamente
seleccionados dentro del pais que son de principal atencién en el mercado externo, asi logramos
mantenernos dentro del ramo.

TERCERO

Analisis Empresarial

En referencia al informe econdémico (Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados
Integrales) entregado con los resultados del afio 2017 debo indicar la siguiente composicidn de

Ingresos:

Ingresos por Turismo Receptivo 2.580.911,08
Otros Ingresos 19.937,28
TOTAL 2.600.848,36

Los egresos se presentaron de la siguiente forma:

Gastos de personal 297.697,02
Gastos de administracion 353.107,41



Gastos operativos 1.885.566,53

Gastos financieros 27.280,50
Otros gastos 12.804,93
Gasto participacidn trabajadores 3.658,80
Impuesto a la renta 16.069,15
TOTAL 2.596.184,34

El resultado presentado para este afio es una Utilidad de USD 24.391.97, como consecuencia de
esto se genera reparto de Utilidades a los empleados por el valor de USD3.658.80 y el cargo
impositivo para el Impuesto a la Renta constituye un valor de USD16.069.15, que se encuentran
cancelados con anticipos y retenciones en el ejercicio fiscal.

Los pagos de sueldos y salarios han sido revisados y con evaluaciones realizadas durante el afio se
hizo un incremento satisfactorio para el personal de SAT Ecuador los cuales han recibido sus pagos
en forma puntual y sobre el Salario Basico Unificado decretado por el Ministerio de Relaciones
Laborales, por lo que no ha sido necesario la intervencién de este organismo ya que los valores
asignados por esta empresa estan por sobre lo estipulado por este organismo estatal.

Referente a lo estipulado en la Ley Ecuatoriana De Seguridad Social, todos los aportes de los
empleados han sido depositados oportunamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
y de acuerdo a las disposiciones legales han sido incluidos en el pago mensual el valor
correspondiente a los fondos de reserva a los empleados que asi lo decidieron, y se encuentran
depositados en el IESS los fondos de Reserva de los empleados que mediante solicitud expresa
manifestaron su intencidn de conservar sus fondos en esta entidad.

De igual manera se ha cumplido oportunamente con todas las obligaciones tributarias ante el SRI
(Servicio de Rentas Internas) en lo que refiere a Inspecciones Fiscales, Retencidn de Impuestos por
compra de servicios a proveedores y entrega de estos como agentes de retencidn, el pago por el
Impuesto a la Renta de este ejercicio econdmico se cancela con los anticipos pagados durante el
ejercicio 2017 y un débito bancario en la cuenta de la empresa para el 2017, el informe relacionado
con el tema de Precios de Transferencia ha sido entregado a esta entidad dentro del plazo estipulado
para el mismo y no fueron necesarios realizar ajustes por este tema.



Durante el periodo del 2017 se solicité a la Administracion Tributaria se aplique el beneficio de
devolucidn de IVA al turismo receptivo por un valor total de USD190.655.68, hasta el momento nos
han devuelto satisfactoriamente USD140.364.40, quedando aun por resolver por parte de la
administracion el valor de USD37.298.16 por los meses de Noviembre y Diciembre. Este beneficio
seguira vigente durante el siguiente afio bajo nuevas condiciones por parte de la administracién
tributaria.

Los trdmites obligatorios ante la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito han sido
cubiertos en los tiempos establecidos, estos son la obtencién del permiso de funcionamiento a
través de la LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de las Actividades Econdmicas),
pago de impuesto predial y tasas de turismo.

Toda la informacion requerida por la Superintendencia de Compaiiias ha sido entregada dentro de
los plazos establecidos para cumplir con las disposiciones legales, estos son la actualizacién de socios
de compaiiias andénimas cuyos accionistas sean compafiias del exterior y entrega de informes y
balances para registro en este organismo en base a la implantacién de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera.

CUARTO
Conclusiones Finales

A pesar de un aparente incremento de turistas en el ano 2017, el sector se vio fuertemente
contraido, la incertidumbre que en el primer semestre se mantuvo por los cambios politicos y
econdmicos provocaron una inestabilidad para poder fijar precios y negociaciones.

Sin embargo los cambios politicos y econdmicos aplicados por el Gobierno Central, estan generando
un nivel de confianza mayor tanto para la inversion interna como externa, la apertura del nuevo
gobierno junto con las ventajas fiscales generadas para nuevas inversiones nos visualiza un
crecimiento econémico durante el afio 2018

Los esfuerzos de las empresas participes del sector turismo como hoteles, restaurantes, transportes
etc en mejorar su servicio y enfocarse en lograr altos estandares de calidad y responsabilidad



ambiental y social nos genera una mayor gama de beneficios que podemos ofrecer a nuestros
clientes externos, que se encuentran actualmente muy interesados en buscar estos beneficios.

Esperamos sin embargo que las diversas iniciativas de los gobiernos generen que el sector turismo
experimente grandes cambios y esto genere un incremento sustancial de turistas que esperamos
acepten la oferta y visiten nuestro pais durante los siguientes afios.

Los programas turisticos que se han desarrollado impulsan fuertemente el potencial del Ecuador en
la alta diversidad en términos de cultura, paisajes, sitios histéricos, flora y fauna, y esto sin duda
genera un alto valor agregado y ha sido muy bien apreciado por nuestros clientes del exterior, en
especial por la principal agencia cliente South American Tours de Uruguay, cuyos ejecutivos y
colaboradores han dado el apoyo necesario para las operaciones de este afio, y gracias a esto
podemos establecer un valor positivo y con superdvit en los resultados.

Estamos seguros que en los préoximos afios el sector se convertira sin duda en el principal motor de
la economia nacional.

Atentamente,

ol X
Ibeth-Pazmino
GERENTE GENERAL



