INFORME DE GERENTE GENERAL
EJERCICIO ECONOMICO ANO 2011

Sefiores Directivos

En mi calidad de Gerente General de la Compafiia South American Tours., del ejercicio econémico
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2011, para cumplir con lo dispuesto por
la Superintendencia de Compaiifas, y de acuerdo a los Estatutos Sociales de la empresa a
continuacién presento el informe relacionado al ejercicio econémico del afio 2011.

PRIMERO

El afio 2011 fue muy critico en todos los sectores econémicos, la fuerte crisis econémica mundial
que afecta principalmente a los paises europeos sigue siendo la primera causa para el
estancamiento de los niveles econémicos durante este afio, esto deriva en una inminente y
considerable baja dentro del sector del turismo al ser éste uno de nuestros principales mercados a
ser explotado.

En Estados Unidos el 2 de agosto se declara la denominada Crisis del techo de deuda de Esfados
Unidos, el Senado aprueba el acuerdo para subir el techo de gasto publico de ese pais, evitando
que el gobierno de la primera potencia econdmica del mundo entrara en suspension de pagos, y
asi evitar un nivel de inestabilidad mayor al que ya enfrenta.

En el mes de septiembre, la directora del Fondo Monetario Internacional Christine Lagarde, lanza
una advertencia sobre el riesgo de una recesiéon econémica global e inminente. Esto provoca la
caida de los principales mercados bursatiles del mundo, y el nivel de inestabilidad econémica
global se incrementa.
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Existen varios factores que contribuyeron adicionalmente a que el sector turistico en los paises
latinoamericanos tenga una contraccién en este aiio, la naturaleza ha sido sin duda una fuerte
causa de ello, en el 2011, en el mes de enero un terremoto de magnitud 7.1 estremece Chile y
genera el temor de un tsunami en la costa del pacifico.

En el mes de marzo, un terremoto de 9,0 grados sacude todo Japén y extiende la alarma por todo
el Pacifico. El tsunami provocado produce el Accidente nuclear de Fukushima, lo que sin duda
disminuyd casi en su totalidad el interés de viajar.

El 04 de Abril también se produjo un terremoto de 7.2 grados que sacudié a Mexicali, Baja
California, México, lo que nuevamente provoca alarma e incertidumbre.

Estos hechos consecutivos de desastres naturales generaron gran alarma en el mercado
internacional, y la reduccién instantédnea del deseo de viajar.

Durante el 2011 fue un aiio importante en cuanto a decisiones politicas en algunos de los paises
de Latinoamérica.

Se realizaron elecciones generales en Peru, con el fin de elegir a las personas que ocuparén varios
de los mads altos cargos del Estado de la Republica del Pert durante el periodo 2011-2016. Se
renovaron los cargos politicos del Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo. La segunda vueita
electoral se realiz6 el 5 de junio de 2011. Fue electo Ollanta Humala Tasso, como nuevo
Presidente de la Republica del Perti, esperamos que su gestién fomente el apoyo a la industria del
turismo.

En el mes de octubre se llevaron a cabo las elecciones presidenciales de Argentina de 2011 junto a
las elecciones legislativas, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Nacién Argentina y
las leyes electorales. Resultd reelecta la Presidenta de la Nacidn, Cristina Fernandez de Kirchner,
con mas del 54% de los votos. De esta manera, se convirtié en la primera mujer reelecta en
América Latina y asumid, el 10 de diciembre del 2011, un nuevo periodo de cuatro afios al frente
del Poder Ejecutivo. :
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En el &mbito nacional tuvimos varios acontecimientos que desencadenaron inestabilidad en el
ambiente de operacién del turismo.

En el mes de noviembre el Gobierno del Presidente Rafael Correa Delgado anuncia la eliminacién
del Subsidio al combustible para el transporte aéreo, lo que desencadena una inestabilidad
general en cuanto a precios para boletos aéreos de las diferentes operadoras nacionales, en
especial en lo referente a la ruta de Galdpagos, principal punto de operacién del turismo del pais.

Para el 2011 las empresas recibimos grandes noticias por parte de la Administracién Tributaria y
de las autoridades de control, El Cédigo de la Produccién entré ya en vigencia, tras su aprobacién
el pasado 16 de noviembre, uno de los principales beneficios es la reduccién del porcentaje del
impuesto a la renta para las sociedades al 24% . '

Los meses finales del afio fueron muy complicados en cuanto a operacién se refiere, todos estos
factores crearon un escenario dificil para el sector y fue muy dificil mantener los niveles esperados
para asi generar un superdvit econémico.

Para mantenerse dentro del ramo de competitividad South American Tours disefi6 y elaboré
diversos programas y paquetes tratando de que sean atractivos por sus precios y por las diferentes
alternativas para visitar los lugares seleccionados exclusivamente dentro del pais.

Bajo estas perspectivas se traté de compensar la baja de venta con nuevas ofertas y ampliando los
beneficios, como por ejemplo la venta con beneficios de descuento en el pago hoy para ser usado
en el futuro.

Las cifras econémicas en el 2011 no son alentadoras, la inflacién del afio cerré en 5.41%, que en
relacion al 2010 es un incremento de 2.08 cifras porcentuales, segun datos oficiales del Banco
Central del Ecuador en un periodo similar, sin embargo con estos datos se puede establecer un
panorama de estabilidad para el trabajo de proyectar los servicios que se programan para que SAT
Uruguay los comercialice. Logramos mantener nuestros convenios con proveedores de servicios
en los mejores términos econémicos en blsqueda del bien comin de acuerdo al panorama que
enfrentamos.
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SEGUNDO

En referencia al informe econdémico (Balance General) entregado con los resultados del afio 2011
debo indicar que como ingresos reales y fruto de las comisiones directas que hemos recibido es el
valor de USD 478,307.27, los gastos de administracién han sido asumidos por SAT Ecuador por un
monto de USD 445,442.96 y los Costos Operativos son reembolsados por SAT Uruguay de acuerdo
al contrato de prestacion de servicios suscrito entre SAT Uruguay y SAT Ecuador.

El resultado presentado para este afio es una Utilidad de USD 32.864.31, como consecuencia de
esto se genera reparto de Utilidades a los empleados por el valor de USD 4,929.65 y el cargo
impositivo para el Impuesto a la Renta constituye un valor de USD 7,079.72, que estéd cancelado
por el anticipo pagado para el afio 2010y el crédito Tributario de afios anteriores. La Utilidad Neta
generada luego de impuestos y participaciones es de USD 20,854.94

Los pagos de sueldos y salarios han sido revisados y con evaluaciones realizadas durante el afio se
hizo un incremento satisfactorio para el personal de SAT Ecuador los cuales han recibido sus pagos
en forma puntual y sobre la escala minima decretada por el Ministerio de Relaciones Laborales,
por lo que no ha sido necesario la intervencién de este organismo ya que los valores asignados en
esta empresa estan por sobre lo estipulado por este organismo estatal.

Referente a lo estipulado en la Ley Ecuatoriana De Seguridad Social, todos los aportes de los
empleados han sido depositados oportunamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
y de acuerdo a las disposiciones legales han sido incluidos en el pago mensual el valor
correspondiente a los fondos de reserva a los empleados que asi lo decidieron, y se encuentran
depositados en el IESS los fondos de Reserva de los empleados que mediante solicitud expresa
manifestaron su intencion de conservar sus fondos en esta entidad.

De igual manera se ha cumplido oportunamente con todas las obligaciones tributarias ante el SRI
(Servicio de Rentas Internas) en lo que refiere a Retencién de Impuestos por compra de servicios a
proveedores y entrega de estos como agentes de retencion, el pago por el Impuesto a la Renta de
este ejercicio econémico fue cancelado con los anticipos pagados durante el ejercicio 2011 vy el
crédito tributario que se mantiene de afios anteriores, el informe relacionado con el tema de
Precios de Transferencia ha sido entregado a esta entidad dentro del plazo estipulado para el
mismo
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Los tramites obligatorios ante la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito han sido
cubiertos, estos son la obtencién del permiso de funcionamiento, pago de impuesto predial y tasas
de turismo.

Toda la informacion requerida por la Superintendencia de Compaiiias ha sido entregada dentro de
los plazos establecidos para cumplir con las disposiciones legales, estos son la actualizacién de
socios de compafiias anénimas cuyos accionistas sean compaiiias del exterior y entrega de
informes y balances para registro en este organismo, y entrega del cronograma de capacitacién y
plan de implementacién de Normas Internacionales de Informacién Financiera, y a la fecha nos
encontramos en la determinacion de los ajustes generados por efecto de la aplicacion de éstas.

Seguimos en la implantacién del sistema operativo SATNET, el cual nos ayuda a optimizar tiempo y
nos permite tener una coordinacién entre el area de operaciones y el departamento contable, lo
que nos asegura un mejor manejo de toda la informacioén y nos ayuda a obtener datos confiables
necesarios para la toma de decisiones.

TERCERO

La crisis econémica mundial que enfrentamos hasta la actualidad sin lugar a duda ha cambiado
ampliamente los conceptos tradicionales de turismo, vacaciones, hoteleria y diversiéon lo que nos
obliga constantemente a la busqueda de nuevas opciones que puedan ser ofertadas y
comercializadas en el mercado, para asi mantenernos en competencia y superar los graves
inconvenientes generados a escala mundial.

El Ecuador basa su potencial de turismo en la alta diversidad en términos de cultura, paisajes,
sitios historicos flora y fauna, es asi que en los programas turisticos desarrollados por South
American Tours nos preocupamos por incluir estos factores, los cuales genera un alto valor
agregado y han sido muy bien apreciado por nuestros clientes del exterior, en especial por la
principal agencia cliente South American Tours de Uruguay, cuyos ejecutivos y colaboradores han
dado el apoyo necesario para las operaciones de este afio, y gracias a esto podemos establecer un
valor positivo y con superavit.
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Quiero expresar mi agradecimiento a los directivos de la empresa por la confianza en mi
depositada, y a todos los colaboradores internos que con todo el esfuerzo desplegado diariamente
como un solo equipo de trabajo hemos sobrellevado los momentos dificiles que se desprenden de
una crisis muy severa a nivel general. ‘

Para el afio 2012 estoy segura que con la suma de todos nuestros esfuerzos tendremos mejores
resultados econdmicos para apoyar con nuestro trabajo al crecimiento de la industria y del pais.

Atentamente,

0 ERUA)

Ulrike Falk — Neubert
GERENTE GENERAL e
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