
    
INFORME DE GERENTE GENERAL 

EJERCICIO ECONOMICO AÑO 2009 

Señores Directivos 

En mi calidad de Gerente General de la Compañía South American Tours., del ejercicio económico 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2009, para cumplir con lo dispuesto por 

la de Superintendencia de Compañías, y de acuerdo a los Estatutos Sociales de la empresa a 

continuación presento el informe relacionado al ejercicio económico del año 2009. 

PRIMERO 

Los inicios del 2009 fueron muy críticos para todos los sectores económicos, la crisis económica 

mundial es una de las causas que se evidenciaron a inicios del año. El retroceso de las mayores 

economías del mundo, especialmente la de los Estados Unidos el principal socio comercial de la 

región, genera una baja demanda externa y reduce los ingresos por el turismo 

De acuerdo a estudios e informes emitidos por diferentes entidades como la OMT, el turismo fue 

uno de los sectores más afectados por la crisis y en los dos primeros meses del 2009 registró una 

baja mundial del 7.7% de turistas con respecto al año 2008. 

A mediados de año se conoció la epidemia AH1N1 declarada en México y con gran expansión a 

nivel mundial. Hecho generador de temor en los turistas y el nuevo descenso de viajeros. 

Los paquetes turísticos no se vendían como en años anteriores y a las causas analizadas como son 

la gripe AH1N1 y la crisis económica mundial, se unió el incremento del costo del diesel para la 

operación en las islas Galápagos, lo que provocó aún más el aumento en los precio de los paquetes 

turísticos.



Con la crisis económica mundial, la influenza AH1N1, y el incremento de los costos de operación, 

el sector turístico ha asumido pérdidas en la venta de paquetes para viajes al exterior y al interior 

del país. 

En el panorama a través de las cámaras y diversas operadoras de turismo se estimaron pérdidas 

importantes en el sector entre el 7% y el 15% debido a la disminución en la llegada de visitantes 

extranjeros 

Todos estos factores pronosticaban un escenario difícil para el sector y revelaban la posibilidad de 

no tener un superávit económico. Sin embargo debido al esfuerzo realizado hemos logrado 

mantener un ligero superávit al término del año. 

Para tratar de contrarrestar la crisis South American Tours diseñó y elaboró diversos programas y 

paquetes tratando de que sean atractivos por sus precios y por las diferentes alternativas para 

visitar los lugares seleccionados exclusivamente dentro del país. 

Dentro del marco del desarrollo del proyecto de búsqueda de las 7 nuevas maravillas naturales del 

mundo impulsado desde el año 2001, se dieron a conocer los lugares finalistas para formar parte 

de esta importante lista, y el Ecuador recibió una gran noticia al conocer que las Islas Galápagos y 

la Selva Amazónica fueron nominadas como finalista de este programa, lo que se tradujo en una 

gran publicidad en el exterior y provocó un magnífico incentivo para los viajeros, mejorando así las 

perspectivas del turismo receptivo que incrementó así las ventas hacia nuestro país. 

En el ambiente económico, la inflación del 2009 cerró en 4.31% (cifra que representa menos de la 

mitad de la registrada en igual período del año 2008 8.83%). lo que nos ayudó para el trabajo en 

proyectar los servicios que se programan para que SAT Uruguay los comercialice. Este indicador 

nos condujo a mantener nuestros convenios con proveedores de servicios en los mejores términos 

económicos en búsqueda del bien común a pesar de la crisis generada.



SEGUNDO 

En referencia al informe económico (Balance General) entregado con los resultados del año 2009 

debo indicar que como ingresos reales y fruto de las comisiones directas que hemos recibido es el 

valor de 453.150.06, los gastos de administración han sido asumidos por SAT Ecuador por un 

monto de $421.916.25 y los Costos Operativos son reembolsados por SAT Uruguay de acuerdo al 

contrato de prestación de servicios suscrito entre SAT Uruguay y SAT Ecuador. 

La utilidad presentada para este año es de $31.233.81, de lo cual se procedió al reparto de 

Utilidades a los empleados de acuerdo a lo establecido por la ley por un valor total de $4.685.07 y 

a los cargos impositivos como el Impuesto a la Renta que esta genera por un valor total de 

$9.183.70, obteniendo así una Utilidad Neta de $ 17.365.04 

Los pagos de sueldos y salarios han sido revisados y con evaluaciones realizadas durante el año se 

hizo un incremento satisfactorio para el personal de SAT Ecuador los cuales han recibido sus pagos 

en forma puntual y sobre la escala mínima decretada por el Ministerio de Relaciones Laborales, 

por lo que no ha sido necesario la intervención de este organismo ya que los valores asignados en 

esta empresa están por sobre lo estipulado por este organismo estatal. 

Referente a lo estipulado en la Ley Ecuatoriana De Seguridad Social, todos los aportes de los 

empleados han sido depositados oportunamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS 

y de acuerdo a las disposiciones legales han sido incluidos en el pago mensual el valor 

correspondiente a los fondos de reserva a los empleados que así lo decidieron, y se encuentran 

depositados en el IESS los fondos de Reserva de los empleados que mediante solicitud expresa 

manifestaron su intención de conservar sus fondos en esta entidad. 

De igual manera se ha cumplido oportunamente con todas las obligaciones tributarias ante el SRI 

(Servicio de Rentas Internas) en lo que refiere a Retención de Impuestos por compra de servicios a 

proveedores y entrega de estos como agentes de retención, el pago por el Impuesto a la Renta de 

este ejercicio económico fue cancelado con los anticipos pagados durante el ejercicio 2009, el 

informe relacionado con el tema de Precios de Transferencia ha sido entregado a esta entidad 

dentro del plazo estipulado para el mismo



Los trámites obligatorios ante la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito han sido 

cubiertos totalmente, estos son la obtención del permiso de funcionamiento y la patente 

municipal, pago de impuesto predial y tasas de turismo. 

Toda la información requerida por la Superintendencia de Compañías ha sido entregada dentro de 

los plazos establecidos para cumplir con las disposiciones legales, estos son la actualización de 

socios de compañías anónimas cuyos accionistas sean compañías del exterior y entrega de 

informes y balances para registro en este organismo. 

A partir del mes de Junio del 2009, empezamos a trabajar con el sistema operativo SATNET, el cual 

nos ayuda a optimizar tiempo y nos permite tener una coordinación entre el área de operaciones 

y el departamento contable, lo que nos asegura un mejor manejo de toda la información y nos 

ayuda a obtener datos confiables necesarios para la toma de decisiones. 

 



TERCERO 

Sin duda la crisis económica mundial que enfrentamos ha cambiado los conceptos de turismo, de 

vacaciones, de hotelería, de diversión lo que nos impulsa a la búsqueda de diversas opciones que 

se puedan ofrecer para mantenernos en el mercado y superar los inconvenientes generados a 

nivel mundial 

El mayor potencial turístico en el Ecuador se basa en su alta diversidad en términos de cultura, 

paisajes, sitios históricos flora y fauna, es así que los programas turísticos desarrollados por South 

American Tours en los que incluimos estos factores, han sido muy bien apreciado por nuestros 

clientes del exterior, y especialmente por la principal agencia socia South American Tours de 

Uruguay, cuyos ejecutivos y colaboradores han dado el apoyo necesario para que este año 

logremos obtener un superávit en nuestros balances. 

Quiero expresar mi agradecimiento a los directivos de la empresa por la confianza en mi 

depositada, y a todos los colaboradores internos que con el esfuerzo desplegado diariamente 

como un solo equipo de trabajo han contribuido al crecimiento y desarrollo de la empresa dentro 

de un año de crisis muy complicado para todos los sectores económicos. 

Estoy segura que con todos nuestros esfuerzos el año 2010 tendremos mejores resultados 

económicos para apoyar con nuestro trabajo al crecimiento del país. 

Atentamente, 

VZ tlobí 
Ulrike Falk — Neubert 

GERENTE GENERAL


