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INFORME DE GERENTE EJERCICIO FISCAL ANO 2013
SENORES ACCIONISTAS DE INTEGRATED SERVICES. INTSER €. AL

Yo, Jose B Cherez Muwrragur, Gerente General e Inteprated Services IntSer OUAL
cumipliendo con o que mandun los estatntos de la compania v de acuerdo o los
requerimicnios  de B Sopermtendencia de Compantas,  engo o bien  presentar ante los
sefiores acclomstas el mtoome de labores correspondiente al ejercicto fiscal 2013

La Compaiiia. por cuarta afo consecunvo, arred resuliados positivos, asi come i mejor cn
los tdhices Onancieros de loomisne Debo reconocer voagradecer ¢ respaldo o 1o sestion.
hrencdadit por los senores acctonestas, gue con los resaltodos obtenidos, seovishmubr mejores
dias para 1o empresa desde el punto de vista financiero. Por oiro Lado, se logro camplir con todas
lus cxrgencias vy obhzuciones laborales v Dscales de Lo compania, Las ventas del presente uno
se lum reducido notablemente al ano inmediaro anterior 2012, debido a la perdida de nno de los
clientes mos mportante de b empresa. Lo compaiig continga con la estratesia de enfocarse en
segmentos doe productos de mavor rentabnhidad, o cual ha dado ¢l resultado posttive anuneiidn
v osobre todo se ha logmdo ecuperar la bgodes de 1o empresa. ducante wdo el ano liscal.
Principalmenie, por una reduccion sipnidicanva de la carga de gastos operativos mensuales.

A pesar de o bige de meresos, amibien se dismmuveron, siemfeativamente Ios costos yorastos
operacionales.  lo que dio come resultado que onesoro balance  de pérdidas v ponanoas del
2013, como se o anuncis. dio un resuliado posive. Pero s necesurio LOMar aecioncs
mmeditas. para amplar ¢l poratoho de oclientes gue nos permula recuperar los mveles de
ingresos de penodos anteriores a cste. como se mwestea el resuliado preliminar del e omesire
del afio lscal en curso. S embarco. el resuliudo v acciones wmadas en el presente ano iseal,
motiva a seowr por I senda de optomezacion v manejo adecuado de costos operacionates v de
funcionamienio de la empresa, Lara siiuacion, nos pernilid cumplir con nuesiros  comproisos
liscales. patronales v (inancieros. v con auestros proveedores. Lo que b ouoitendo B confione
e la empresi, can mejores lineas de crédio para neestras obligaciones,

Came va mencione. emos cumphdo o tempo oportuno con todas nuestras oblieaciones Oscales
¥ laborales. Tlemos dido complimiento o las nonmos sobre propiedad mtelectual v derechos de
autor par pane de la compania

Agradezeo u los sefiores acclomsias por el constante apovo gue b prestado o mi gestion, v [

renovacion 20 ons funeines por un periodo adictonat, Con o fe de sevuir adelante v seour con
La provecerom de crecimitento de le cimpresa de afios anteriores,

leualmente agradezeo por la conbanza eom deposmada pura el eargo de verenie,

Adenlamente.
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